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Con gran orgullo, como Director General de Grupo Financiero Bx+,
presento el Manual de Valores Eticos, Integridad y Cédigo de
Conducta, donde hemos plasmado el comportamiento esperado
de todos quienes conformamos esta institucion, de nuestro
actuar, del compromiso de rechazar todas las practicas que se
consideren como indebidas, y en particular, del combate frontal a
la corrupcion.

Estoy convencido que el conducirnos con ética, honestidad y
transparencia representan lo que somos y de forma especial,
alineado connuestro propdsito: enriquecer lavidade las personas;
aunado a nuestros valores, integridad, lealtad y audacia se traduce
en el mantenimiento de la excelente reputacion corporativa que
hemos construido desde nuestra fundacion.

En las siguientes paginas, encontraran la esencia de Grupo
Financiero Bx+, lo que somos; lo que aspiramos. Ello nos permite
generar valor a nuestros clientes, colaboradores y accionistas.

El Manual de Valores Eticos, Integridad y Cédigo de Conducta, es
un documento dindmico en constante evolucion, para garantizar
que en él se encuentren siempre las mejores practicas, tanto
internacionales como nacionales en nuestro actuar.

Tomas Ehrenberg Aldford

Director General de Grupo Financiero Bx+
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Objetivo
v Fundamento

La Companiia rechaza toda forma de practicas indebidas, mismas que se encuentran en definitivo
prohibidas. La Companiia considera que el mantenimiento de una buena reputacion corporativa es
un activo esencial en el desempeno de las operaciones.

El propdsito de este Manual es la presentacion de los principios, politicas y procedimientos que
regiran el actuar de la Companiia en materia de ética, integridad empresarial y prevencion de la
corrupcidn, algunas de las funciones del Comité de Cultura y Etica y las medidas preventivas que
seran adoptadas a efectos de prevenir las referidas practicas indebidas.

El presente Manual tiene por objeto constituir un marco autorregulatorio que norme y sancione las
practicas indebidas, logrando con ello dar cumplimiento a los siguientes puntos:

I. Mejorar la calidad del servicio que proporciona la Compariia

Il. Garantizar el cumplimiento de leyes y disposiciones de las Autoridades
lIl. Comportarse de acuerdo con los lineamientos citados en este documento
IV. Conductas Observables

Esto llevara a fortalecer la presencia de una Compafiia seria y comprometida con la administracion
de los recursos de nuestra clientela, evitando asi, posibles conflictos.

Este Manual se elaboré tomando en cuenta, entre otras cuestiones, los lineamientos minimos que
se deben considerar en la elaboracion de manuales de conducta establecidos por las autoridades
(CNBV, CNSF y CONAMER) asi como a los cédigos de ética de la ABM y de la AMIB.

Asimismo, considera guias, lineamientos y diversa normatividad del ambito nacional e internacional
en materia de hechos o actos de corrupcion o soborno; tal es el caso del Modelo de Programa de
Integridad Empresarial emitido por la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos
de Intereses de la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno Federal, las Reglas de la International
Chamber of Commerce para combatir la corrupcion, entre otras.

Igualmente se incorporaron recomendaciones y sugerencias propias de la administracion que
incluyen al Comité de Auditoria y al Consejo de Administracion de la Compania

El presente Manual es obligatorio desde la fecha de su emision, tiene un caracter dinamico y sera
adaptado, en su caso, para que se aplique a cualquier otra sociedad que forme parte de la Compaiiia.

A\
A

)

Alcance

Este Manual es obligatorio para la Compafiia, sus consejeros, apoderados, funcionarios,
colaboradores y colaboradoras, becarios, oficinas y personal de las mismas, y demas
personal involucrado en el desarrollo de las actividades operativas, de negocio y de
prestacion de servicios de las empresas subsidiarias. También sera aplicable a los
proveedores y clientes en aquellos casos en que se haga referencia a los mismos en el
presente documento.

La Compania se compromete para que las subsidiarias se sujeten al cumplimiento del
presente Manual. En todo caso, los consejeros, apoderados, funcionarios, colaboradores
y colaboradoras que desemperien algun cargo, puesto o comision en una subsidiaria
deberan de considerarse sujetos a lo previsto en el presente Manual.

El cumplimiento de este Manual es fundamental para la conservacion de uno de los activos
mas importantes de la Compaiiia: la confianza de los clientes basada en el prestigio y
reputacion de su nombre.
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Marco
Normativo

4.1 Normatividad Externa Aplicable

l.
I.
M.
V.
V.
Vi

VIL.

VIII.

XI.
XII.
XIIl.

XIV.

XV.

XVI.
XVIL.

Ley de Instituciones de Crédito

Ley del Mercado de Valores

Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas

Ley de Fondos de Inversion

Circular 4/2006 de Banco de México

Circular Unica de Bancos publicada el 2 de diciembre de 2005

y sus respectivas resoluciones modificatorias

Circular Unica para Casas de Bolsa, emitida por la CNBV publicadas

del 6 de septiembre del 2004 y sus respectivas resoluciones modificatorias
Disposiciones de caracter general aplicables a las operaciones con valores
que realicen los consejeros, directivos y colaboradores de entidades
financieras y demas personas obligadas, publicadas en el Diario Oficial

de la Federacion el 4 de noviembre de 2014 y sus respectivas modificaciones
Circular Unica de Seguros y Fianzas publicada el 8 de septiembre de 2017y
sus respectivas resoluciones modificatorias

Caédigo Penal Federal

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Reglas de la International Chamber of Commerce para combatir la corrupcion
Convencidn Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de los
Estados Americanos

Convencidn para combatir el conecho de servidores publicos extranjeros
en transacciones comerciales internacionales de la Organizacion para

la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

Convencién de Mérida (Convencion de las Naciones Unidas contra

la Corrupcion)

Caédigo Global de Conducta del Mercado Cambiario

Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER)

4.2 Normatividad Interna Aplicable

l.

Il.
[l
V.
V.
Vi
VIL.

VIII.
IX.
XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

Manual Marco de la Organizacién

Manual Marco de Control Interno

Manual de Politicas y Procedimientos de Auditoria Interna

Manual de Politicas para la Gestién de Capital Humano

Manual de Procedimientos para la Gestion de Capital Humano
Manual de Politicas y Procedimientos para los Servicios de Inversion
Manual de Politicas para la Actuacion en las Operaciones con Valores,
Derivados y Divisas en los Mercados Financieros

Manual de Politicas para el Manejo de Crisis Reputacional

Manual de Procedimientos para el Manejo de Crisis Reputacional
Manual de Politicas y Procedimientos para la Contabilidad

y Reporteria / Grupo

Instructivo de trabajo para la Contratacion del Personal SPID, SPEI, y BDT
Manual de Politicas para el Monitoreo de la Operacion de Prevencion
de Fraudes en Transferencias

Manual de Procedimientos para el Monitoreo de la Operacion

de Prevencion de Fraudes en Transferencias

Manual de Politicas generales para la seguridad de la informacién
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Afiliada / Subsidiaria

Autoridad

Definiciones/
Abreviaturas

Significa, con respecto de la Compafiia, cualquier Persona en
la que sea propietaria directa o indirectamente de valores o
derechos que confieran derechos de voto respecto de las politicas
y administracion de la Persona de que se trate; pero sin obtener el
Control de las mismas. Para efectos de claridad, el término Afiliada:
(I) comprende aquellas sociedades o coinversiones en los que la
Compairiia sea un inversionista o accionista activo; y (Il) no incluye
las inversiones en valores de entidades publicamente cotizadas en
las que la Compaiiia tenga una inversion pasiva y no tenga injerencia
en la administracion o politicas de la Persona de que se trate.

Cualquier persona fisica que cuenta con un poder otorgado por la
Compania'y que puede o no ser consejero, empleado o funcionario
de la misma.

Significa: () los poderes ejecutivo, legislativo o judicial,
independientemente de la forma en que actuen, sean nacionales,
federales o estatales; (lI) cualquier organismo constitucionalmente
autéonomo (incluyendo bancos centrales y entidades locales);
(1) cualquier organismo, entidad o dependencia internacional
(incluyendo entidades financieras creadas mediante tratados
internacionales); (IV) cualquier agencia, entidad o comision,
incluyendo organismos descentralizados y desconcentrados,
fideicomisos publicos, empresas de participacion estatal
mayoritaria y empresas productivas del Estado; (V) cualquier
tribunal administrativo, de caracter internacional, federal, estatal
o municipal; (VI) cualquier tribunal arbitral; (VII) cualquier
agrupacion politica nacional, partido politico, candidato a un
puesto de eleccion popular (ya sea asociado a un partido politico
o de manera independiente) y/o asociaciéon de caracter politico
y (VII) en general, cualquier agencia de gobierno, dependencia,
secretaria, departamento administrativo, autoridad regulatoria,
registro, entidad subsidiaria o tribunal dependiente o integrante
de cualquiera de las entidades listadas en los incisos (1) a (VII) que
anteceden. El término Autoridad abarca México, el Extranjero y las
entidades internacionales.

Colaborador/
colaboradora/personal

Comité de Eticae
Integridad

Conflicto de Interés

Cualquiera en cuyo contenido o composicion se encuentre alcohol
etilico igual o superior al 1 %.

Son todas aquellas personas fisicas o morales que son
cuentahabientes, tienen un contrato y/o arrendamiento vigente,
realizan alguna operacion o transaccion, o bien que reciben algun
servicio de la Compaifiia.

Significa cualquier persona fisica que tiene una relacion laboral con la
Compaiiia.

Organo de la administracion integrado por funcionarios designados
por la Direccion General de Grupo Financiero Bx+.

Significa el Comité de Cultura y Etica de la Compafiia a que se hace
referencia en el presente Manual.

Conducta observable en gestion de fraude son aquellos
comportamientos o conjunto de acciones realizadas por una persona
0 conjunto de personas en contra del Publico Usuario con la finalidad
de obtener lucro indebido para si o para tercera persona.

Significa aquella situacién que se presenta cuando los intereses
personales, familiares, econdmicos o de negocios pueden interferir,
influir o afectar directa o indirectamente el desempefio imparcial,
objetivo, profesional e independiente de las funciones de un Sujeto
Obligado de la Compairiia, en perjuicio de la Compariia y/o de sus
clientes.

Para temas especificos de Operaciones con Valores ver el Manual de
Politicas para la Actuacion en las Operaciones con Valores, Derivados
y Divisas en los Mercados Financieros.

Significaentender laformade operaciondelos Clientes, cerciorandose
de que las operaciones que realice son acordes a su perfil.

11
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Control

Medida disciplinaria

Significa cualquier miembro de los consejos de administracion de
las diferentes entidades que integran la Compainiia.

(Incluyendo los términos “controlando”, “controlado por” y “sujeto
al control comun con”), significa la capacidad de una Persona
o grupo de Personas, de llevar a cabo cualquiera de los actos
siguientes: (I) imponer, directa o indirectamente, decisiones en
las asambleas generales de accionistas, de socios u 6rganos
equivalentes, o nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros,
administradores o sus equivalentes, de una persona moral;
(I) mantener la titularidad de derechos que permitan, directa
o indirectamente, ejercer el voto respecto de mas del 50%
(cincuenta por ciento) del capital social de una persona moral; y/o
(1) dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia
o las principales politicas de una persona moral, ya sea a través de
la propiedad de valores, por contrato o de cualquier otra forma.

El fraude es un acto intencional y deliberado que busca obtener
un beneficio personal o para un tercero mediante el engano,
la manipulacion o la falsificacion de informacion, causando un
perjuicio econdmico a otra persona.

Significa cualquier persona fisica que cuenta con un cargo o
puesto directivo en la Compafiia, con independencia de que sea o
no consejero, apoderado o empleado de la misma.

Informacién o asuntos que no sean de caracter publico y que
deban abstenerse de usarla o transmitirla a otra u otras personas,
salvo que por motivo de su empleo, cargo o comision, la persona a
la que se le transmita o proporcione deba conocerla.

Informacién que por referirse a hechos o circunstancias que otros
desconocen, puede generar ventajas a quienes disponen de ella.

Significa el presente Manual de Valores Eticos, Integridad y Cédigo
de Conducta.

Significa aquella sancion impuesta a un Sujeto Obligado por
infraccion a este Manual, que podra consistir en: (I) suspension
temporal de sus funciones y actividades; (Il) rescision del contrato
de trabajo o de prestacion de servicios; (Ill) Acta administrativa, (V)
cualquier otra sancion que determine el Consejo de Administracion
de cada entidad del Grupo.

Persona

Seguridad
de la informacion

Servidores Publicos
de Mando Superior

Sujetos Obligados

Significa los Estados Unidos Mexicanos.

Significa cualquier persona fisica, sociedad anénima, sociedad de
responsabilidad limitada, sociedad civil, sociedad en comandita o
cualquier otra sociedad, asociacion, fideicomiso, fideicomiso de
negocios, fundacion, persona moral no constituida como sociedad o
diversa persona moral, o cualquier autoridad.

Significa cualquier acto, hecho u omisién que contravenga las politicas,
principios y parédmetros de conducta contenidos en este Manual.

Significa cualquier persona o tercero que proporciona un servicio o
provee de bienes ala Compafiia, distinto de un empleado o funcionario.

Una sancion es una pena impuesta como consecuencia de la violacion
de una norma, ley o reglamento. Su propdsito es penalizar la conducta
inapropiada y prevenir futuras infracciones.

Eselconjunto de medidas preventivasy reactivas de las organizaciones
y sistemas tecnoldgicos que permiten resguardar y proteger la
informacion buscando mantener la confidencialidad, la disponibilidad
e integridad de datos.

De acuerdo al manual de percepciones previsto en la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Gobierno Federal:
Quienes ocupen una plaza de los grupos jerarquicos “K” a “G”, y
servidores publicos de mando medio a los que ocupen una plaza de
los grupos jerarquicos “O” a “L”, y sus equivalentes.

Significa respecto de cualquier persona, cualquier otra persona
controlada por dicha persona, ya sea directa o indirectamente, a
través de uno o mas intermediarios.

La Compaiiia, sus consejeros, los apoderados, los funcionarios,
colaboradoresy colaboradoras, becariosy demas personalinvolucrado
en el desarrollo de las actividades operativas, de negocio y de
prestacion de servicios de las empresas integrantes de la Compairiia,
asi como los Proveedores en aquellos casos en que se haga referencia
a los mismos en el texto del presente Manual.

Cualquiera identificada como narcético o droga enervante que no
haya sido prescrito médicamente.

12 | B4
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Desarrollo

Enriquecer la vida de las personas

6.1.1 Valores Institucionales

Integridad

Creemos en conducirnos con rectitud para generar un impacto positivo.
Lealtad

Creemos en la confianza para construir relaciones duraderas.

Audacia

Creemos en innovar para ser una institucion de vanguardia.

6.1.2 Valores Eticos

Los valores éticos se basan en valores universales que, de acuerdo a las
caracteristicas de la compafiia, son los siguientes:

Buena fe

Los actos que realicen los Sujetos Obligados deberan siempre hacerlos
con la conviccién razonablemente fundada de que no se tiene como
objetivo causar dafo a otro.

Discrecion

No divulgar, o en forma alguna, comentar la informacion propia de la
Compaifiia o sus Clientes, con terceras personas no relacionadas con
estos.

Honestidad

Es la cualidad de pensar, decir y actuar en funcion a la verdad.
Imparcialidad

Es la cualidad de ser congruente en la forma de pensar
independientemente de los actores o las situaciones con respecto a
una situacion especifica.

Transparencia

Es el dejar evidencia suficiente para poder analizar y reconstruir los
actos.

VI.

6.1.3

VI.
VII.

VIII.

Prudencia
Proceder con precaucion y reserva para poder analizar claramente las
diferentes circunstancias que se presenten.

Principios Fundamentales

Cumplir las reglas, disposiciones, normas, lineamientos, criterios,
politicas y sanas préacticas que rigen la operacion en el sector financiero
Actuar con base en una conducta profesional integra

Competir en forma honrada y de buena fe

Tratar de forma correcta y equitativa a todas las personas que tengan
relacion con la Compaiiia

Evitar y prevenir los conflictos de intereses

Evitar poner a la Compaiiia en una situacién de conflicto de intereses
Hacer prevalecer el interés del cliente, que genere confianza en la
Compaiia.

No divulgar Informacién Privilegiada, ni usarla con fines distintos a
los que obedecen a la operacion de la Compaiiia, salvaguardando la
confidencialidad y seguridad de la informacion a la que se tiene acceso,
asi como de los activos de la Compaiiia y/o de los clientes
Proporcionar a quien corresponda informacion veraz, clara, completa 'y
oportuna

Transparentar la relacion con Clientes, Proveedores, Autoridades y
publico en general

Se crea el Comité de Cultura y Etica con la finalidad de vigilar que todos
los integrantes de la Compaiiia reflejen y representen sus valores éticos
y de integridad, el apego a los lineamientos y politicas establecidos en
el presente Manual, asi como impulsar la cultura ética dentro de la

Compaiiia y crear un mejor ambiente y clima organizacional.

Las responsabilidades, conformacién, frecuencia y demas pormenores

de este Comité se especifican en la ficha técnica correspondiente del

Manual Marco de la Organizacién. EI Comité de Cultura y Etica tendra

dentro de sus atribuciones:

a) Lasupervision y vigilancia del presente Manual;

b) El conocimiento, substanciacion y seguimiento de los
procedimientos relacionados con conductas observables, asi
como, denuncias y quejas por el incumplimiento de este Manual;
las cuales seran recibidas y/o atendidas a través de los canales
establecidos por la Compaifiia.

c) La orientacion y asistencia a los Sujetos Obligados para el
cumplimiento del presente Manual;

d) La realizacion de evaluaciones periddicas y auditorias en relacion
con el cumplimiento de este Manual;

e) La elaboracion de su plan anual de trabajo para ser aprobado por
el Consejo de Administracién de la Compaiiia;

15
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f) La preparacion y presentacion ante el Consejo de Administracion
de la Compainia de un informe anual relacionado con el
cumplimiento de este Manual y las actividades que desempenia,
el cual deberd contener por lo menos: el seguimiento a las
actividades contempladas en el plan anual de trabajo; el nimero
de Sujetos Obligados de la Comparia capacitados en temas
relacionados con este Manual; los resultados de las evaluaciones
a que se hace referencia en este Manual; el seguimiento, atencion
y resolucion o resultados de los casos de denuncias, quejas e
incumplimientos relacionados con el presente Manual; y ciertas
estrategias, acciones o sugerencias en relacion con este Manual y
su implementacion;

g) La aplicacion de las Medidas Disciplinarias que resulten
conducentes en caso de un incumplimiento al presente Manual;

h)  Solventar cualquier duda o cuestionamiento en relacion con el
cumplimiento e implementacion de los principios y disposiciones
que marca este Manual;

i) Conocer de cualquier queja, sugerencia o propuesta que se tenga
en relacion con el presente Manual, asi como en relacion con su
implementacion o las evaluaciones a que hace referenciala misma;

) La practica de auditorias en relacion con este Manual; y

k) Todas aquellas que sean inherentes al cumplimiento de sus
funciones, asi como aquellas que le confiera el Consejo de
Administracién de la Compafiia.

El Comité de Cultura y Etica debera contar con una comunicacion
adecuada, directa y eficiente con los deméas comités y érganos de la
Compafiia. Cuando el Comité de Cultura y Etica tenga conocimiento
de un asunto que también competa a otro comité, asi lo informara y
buscaré reunirse con el mismo de inmediato, con el objeto de evitar
tomar determinaciones parciales y/o contradictorias. De la misma
manera, si algun comité u érgano de la Compania o de alguna de sus
Subsidiarias tiene conocimiento de un asunto que es competencia del
Comité de Cultura y Etica, lo remitira a éste ltimo para que resuelva lo
que corresponda.

Los sujetos obligados son responsables de:

Leer y acatar el contenido del presente documento, asi como de
cumplirlo en todo momento, por lo que deberan de firmar y devolver al
Area de Capital Humano la constancia de conocimiento y aceptacion de
las normas contenidas en este Manual.

Aplicar los mayores estdndares éticos en nuestro trabajo y actuar
siempre dentro del marco legal e institucional que rige nuestra actividad,
asi como de respetar y hacer respetar las politicas y procedimientos
internos.

VI.

VILI.

VIIL.

XI.

Reportar al Comité de Culturay Eticaatravés de los canales establecidos
por la Compania cualquier transaccion o evento, real o potencial, que
transgreda o pueda transgredir las disposiciones contenidas en el
presente Manual.

Cumplir conlas disposiciones generales (leyes, reglamentos, y circulares
de los organismos supervisores) asi como con los procedimientos
internos que sean aplicables a su actividad.

Vigilar el estricto cumplimiento de la regulacion que se emita al interior
de la Compaiiia, asi como aquella emitida por las Autoridades.
Conducirse en sus actividades y relaciones de manera equitativa,
honesta, profesional, con amabilidad y buena educacion en el trato hacia
los Clientes, inversionistas, prestadores de servicios, Proveedores,
Autoridades y en general con el publico, asi como mantener una relacion
entre companeros y companeras de trabajo de respeto, evitando en
todo momento agresiones fisicas o verbales, intimidacion de cualquier
tipo independientemente del nivel jerarquico dentro de la organizacion.
Los Sujetos Obligados promoveran un ambiente de trabajo compatible
con el desarrollo personal, facilitando entre las personas de sus equipos,
el acceso a las medidas que faciliten la conciliacion del desempefio de
la actividad profesional en la Compariia con las necesidades de su vida
personal y familiar.

Los Sujetos Obligados respetaran en todo momento las medidas
preventivas aplicables en materia de seguridad y salud laboral. A tal fin,
tienen la obligacion de conocer y emplear los recursos que la Compariia
ponga a su disposicion en materia de seguridad y prevencion de riesgos
laborales y, en su caso, promover que los miembros de sus equipos
cuentan con laformacién necesaria en materia de prevencion de riesgos
laborales y realizan sus actividades en condiciones de seguridad.
Conocer y aplicar las disposiciones relativas a la prevencién y deteccion
y respuesta de operaciones fraudulentas, los manuales internos sobre
la materia y tomar los cursos de capacitacion que la Compania imparta
al efecto.

Conocer el régimen legal aplicable a la actividad que cada uno realice,
los manuales internos de la Companiia sobre los productos y servicios
que cada uno, en su caso, ofrezca a la Clientela, y las comunicaciones
referentes al uso de los bienes de la Compaiia y subsidiarias
absteniéndose de realizar o autorizar actos u operaciones contrarios a
dicha normativa.

Realizar las actividades que les son propias con apego a las leyes y
demas disposiciones que les resulten aplicables, incluyendo las normas
en materia de conducta de negocios contenidas en las disposiciones
de caracter general en materia de servicios de inversion expedidas
por la CNBV vy las “Disposiciones de caracter general aplicables a las
operaciones con valores que realicen los consejeros, directivos vy
colaboradores de entidades financieras y demas personas obligadas”,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de noviembre de
2014 y sus respectivas modificaciones, conforme a las sanas précticas
de mercado y a los maximos estandares de integridad.
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XII.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

No celebrar con el publico, ningun tipo de operacion en la que se pacten
condiciones y términos que se aparten o contravengan los sanos usos
y practicas de mercado.

Dar cumplimiento a cualquier otra norma de conducta prevista por las
Autoridades.

Todo Sujeto Obligado que resulte imputado o acusado en un
procedimiento judicial penal que pueda afectar su actividad en
la Compania o que tenga su origen en ésta, debera informar, tan
pronto como sea posible al Comité de Cultura y Etica a través de los
canales establecidos por la Compania. Asimismo, se debera informar
a la Direccion de Capital Humano de la existencia de expedientes
administrativos que le afecten, ya sea como presunto responsable,
testigo o en otro concepto, que se tramiten por las Autoridades u
organismos supervisores de la actividad de la Comparnia, siempre que
la participacion en dichos expedientes sea una consecuencia, directa
o indirecta, del ejercicio de la actividad profesional o pueda afectar a
ésta.

Los Sujetos Obligados y la Compania no daran trato ni condiciones de
trabajo especiales basadas en relaciones personales o familiares.

Los Sujetos Obligados respetaran la propiedad intelectual y el derecho
de uso que corresponde a la Compania en relacion con los programas
y sistemas informaticos; equipos, manuales y videos; conocimientos,
procesos, tecnologia, experiencia y, en general, demas obras y trabajos
desarrollados o creados en la Compafiia. Por tanto, su utilizacion se
realizara en el ejercicio de la actividad profesional en el mismo y se
devolvera todo el material en que se soporten cuando sean requeridos.
Los Sujetos Obligados respetaran asimismo los derechos de propiedad
intelectual e industrial que ostenten terceras personas ajenas a
la Compania, en particular, la utilizacion de cualquier contenido
perteneciente a terceros requerird la obtencion de la autorizacion
correspondiente

6.3.2 De la Compania

La compaiiia es responsable de:

Entregar a los Sujetos Obligados un ejemplar del presente documento,
recabando su constancia de recibo y compromiso de cumplimiento.
Los Sujetos Obligados de nuevo ingreso, suscribiran dicha constancia al
momento de su designacion, nombramiento o contratacion.
Establecer normas de trabajo, sistemas y procedimientos que
garanticen la guarda del secreto bursatil y eviten el uso indebido o no
autorizado de documentacion e informacion de la Compaiiia o de los
Clientes.

V.

Comunicar por escrito, en forma general o particular, a los Sujetos
Obligados el uso que deberan dar a los bienes que la Compariia y en su
caso subsidiarias pongan a su disposicion.

Proteccion al medio ambiente y responsabilidad social:

a) Grupo Financiero Bx+ tiene como compromiso:

* Establecer las mejores practicas sustentables, por lo que ha creado
el Comité de Sustentabilidad, érgano responsable de la adopcion y
seguimiento de la estrategia integral sustentable, conformado por
el mas alto nivel de gobierno de la organizacion, velando por dar
cumplimiento a la Agenda 2030.

e El fortalecimiento de la cultura financiera en nuestro pais,
robustecemos la generacion y difusion de contenidos con ese fin, a
cargo del area de Asuntos Publicos.

b) Grupo Financiero Bx+ cuenta con un programa de sustentabilidad:

* Bajo el liderazgo del Comité de Sustentabilidad ha dado pasos
importantes como las bases para la elaboracion del andlisis de
materialidad de Grupo Financiero Bx+, la reestructura de apetito de
riesgo y perfil crediticio, asi como la incorporacion de un SARAS —
Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales — alos
estudios de crédito, entre otros; para finales de 2024 contaremos
con la estrategia integral sustentable.

* Imparte distintas capacitaciones en diversas modalidades,
destacando: Continuidad del Negocio, Derechos ARCO, Prevencion
de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, Tratamiento
de Privacidad de Datos Personales y las que otorga la Asociacion
Mexicana de Instituciones Bursatiles (AMIB), Prevencion de Fraudes,
entre otros.

* Robustece la generacion y difusion de contenidos para compartir
temas de actualidad como la importancia de las finanzas personales
o de la ética en la comunicacion.

* Colabora con instituciones que promueven las mejores causas, que
fomenten los derechos humanos y la dignidad de las personas.

Integridad de los registros contables

a) Todos los libros, registros y cuentas financieras deben reflejar
exactamente las transacciones y eventos financieros con datos
precisosy completos. Estos deben estar debidamente documentados
y soportados ya sea fisicamente o a través de medios electronicos.
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b) Los registros y documentacion deben de conservarse de manera
integra por los periodos establecidos por las regulaciones aplicables.

¢) Queda estrictamente prohibido destruir o alterar cualquier registro
o documentacion que soporte estas transacciones o eventos
financieros.

d) Todo el tema contable y de reporteria esta descrito en el Manual de
Politicas y Procedimientos para la Contabilidad y Reporteria / Grupo.

6.3.3 Del personal

Seleccion del personal

Seran seleccionados con base en la combinacion de los siguientes
criterios, teniendo como objetivo el garantizar el 6ptimo desempeno de
las funciones que se les encomiende:

a) Experiencia

b) Capacidad

c) Formacion académica
d) Solvencia moral

e) Independencia

En iguales criterios se sustentan las politicas de promocion y
otorgamiento de beneficios o prestaciones.

Dentro de los procedimientos que el drea de Capital Humano de la
Compania establezca para reclutar y ascender a sus Funcionarios,
Colaboradores y colaboradoras, deberd tomar en consideracion
aquellos que permitan seleccionar adecuadamente a personas que sean
éticamente responsables, actien con transparencia, profesionalismo y
honradez.

Adecuados controles para la verificacion de antecedentes personales,
este tema se especifica en el Manual de Politicas y Procedimientos
para la Gestion de Capital Humano y en el Instructivo de Trabajo para la
Contratacioén del Personal SPID, SPEI y BDT.

La contratacion de cualquier persona que haya tenido el caracter
de Funcionario Publico, ya sea como Consejero, Colaborador o
colaboradora, Funcionario, Apoderado o Proveedor (incluyendo
empresas o sociedades en las que dichas personas tengan el caracter
de socios o accionistas), requerira de la previa aprobaciéon del Comité
de Culturay Etica.

La Companiia se abstendra de contratar a personas que durante los
10 aios inmediatos anteriores hayan tenido el caracter de Servidores
Publicos de Mando Superior en México —tanto federales como locales-
que hayan sido supervisores de la Compania. Asimismo, se abstendra
de contratar a personas que durante los 10 afios inmediatos anteriores
hayan tenido el caracter de Servidores Publicos de mando superior en
México, que posean Informacion Privilegiada que directamente hayan
adquirido con motivo de su empleo, cargo o comision en el servicio
publico, y directamente permitan beneficios.

Todo Consejero, Funcionario, Colaborador, Colaboradora y Apoderado
debera firmar los certificados de conocimiento y compromiso con el
presente Manual que de tiempo en tiempo determine el Comité de
Cultura y Etica.

Capacitacion para el servicio

La Compafiia promovera y difundira entre el personal el conocimiento
del marco normativo compuesto por las leyes, reglamentos, circulares
y disposiciones que les sean aplicables, asi como las normas de este
Manual y los usos y sanas practicas bancarias, bursatiles y demas que
resulten aplicables.

De forma anual se debe capacitar al personal involucrado o que participe
de alguna forma en actividades relativas a la operacion de Mercado
de Derivados, Mercado de Capitales, Mercado de Dinero y Mercado
Cambiario.

La Companiia elaborara los manuales que expliquen las caracteristicas
delos productosy servicios en sus diferentes modalidades que ofrezcan
a la Clientela, los mantendra oportunamente actualizados y los dara a
conocer a los Sujetos Obligados.

Capacitacion en Relacion con el Manual

Los Consejeros, Apoderados, Funcionarios y personal de la Compafiia
deberantomartodasaquellas sesiones, platicasy cursos de capacitacion
y adiestramiento que periddicamente se impartan en relacion con el
cumplimiento del presente Manual, la observancia de los principios y
valores que consagra, asi como del cumplimiento de la normatividad
nacional e internacional en materia de ética y anticorrupcion.

Las capacitaciones, sesiones y platicas deberan ser previamente
disefiadas y aprobadas por el Comité de Cultura y Etica o por terceros
contratados por éste y tendran distintos enfoques, con base entre
otras cuestiones, en los diferentes niveles de riesgo que en materia de
anticorrupcion presenten o a los cuales estén expuestas las distintas
areas.

Dentro de tales capacitaciones y sesiones se deberd abordar la
importancia que tiene el cumplir con el presente Manual, asi como los
riesgos y consecuencias juridicas, sociales, financieras y de reputacion
que tiene el cometer una conducta observable a este Manual.

Inversiones del personal

Cualquier inversion que los Sujetos Obligados realicen a través de
la Compania o por cualquier otra institucion financiera, ya sea en
el caracter de titular o cotitular, estara sujeta a las politicas que se
apegan y apegaran a las Disposiciones de caracter general aplicables
a las operaciones con valores que realicen los consejeros, directivos y
colaboradores de entidades financieras y demas personas obligadas,
asi como otras normas que para tal efecto emita la Autoridad
correspondiente.
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V. Pagosyreembolsos

Los reembolsos por parte de la Compaiiia, previo a su realizacion, seran
autorizados por el érea de Finanzas, de acuerdo con los lineamientos
establecidos. Bajo ninguna circunstancia sera reembolsado un pago
0 gasto que no haya sido previamente autorizado por el drea antes
mencionada y bajo la politica de reembolso de gastos. De ninguna
manera se reembolsara pago alguno que no se encuentre debidamente
documentado o comprobado.

VI. Tarjetas Corporativas
La Compaiiia no conferira tarjetas de crédito corporativas, sin embargo,
se faculta a algunos colaboradores a realizar pagos a nombre de esta
con tarjetas personales.

VIl. Pagos a Autoridades
No se permitira efectuar pagos a Autoridades que no estén legalmente
soportados y en todos los casos, contra la entrega de los recibos o
comprobantes oficiales correspondientes, emitidos por las Autoridades
conducentes y que, entre otros requisitos, contengan el importe
correcto y el concepto.

VIll. Protocolo de competencia
LoscolaboradoresdelaCompafiadeberanatenderycumplirlos Cédigos
y Protocolos en materia de ética, competencia y comportamiento de
las asociaciones, cdmaras, organismos e instituciones de las que es
miembro.

El prestigio y reputacién de la Compafia aumentara con base en el cuidado y
diligencia del manejo de la Informacién Confidencial.

La Compariia considera suimagen y reputacion corporativa como un activo muy
valioso para preservar la confianza de sus Accionistas, Colaboradores, Clientes,
Proveedores, Autoridades y de la sociedad en general. Los Sujetos Obligados
deberan poner el maximo cuidado en preservar laimagen y reputacion en todas
sus actuaciones profesionales.

Siendo responsable de salvaguardar la reputacion corporativa el area de
Asuntos Publicos.

6.4.1 Informacion Confidencial

Toda lainformacién ala que tienen acceso los Sujetos Obligados de la Compariia
conrespectoalamisma,asusClientes, ProspectosyProveedores seconsiderara
confidencial a menos que se compruebe fehaciente y documentalmente que
era del dominio publico antes de que fuera revelada. Tal informacion sdélo podra
ser revelada a otros Sujetos Obligados en caso de que exista una necesidad
manifiesta para el desarrollo de los negocios y compromisos de la Compafiia.

Los Sujetos Obligados seran individualmente responsables del mal manejo o
uso de Informaciéon Confidencial, lo que puede resultar en acciones de caracter
civil o penal.

La informacion, sobre la que, por cualquier tipo de razén o circunstancia, se
pudiera llegar a tener conocimiento, relativa a los Sujetos Obligados, incluida, en
su caso, larelativa a cualquier dato de tipo personal o familiar, remuneraciones o
la relativa a informacion de salud o de caracter médico, ademas de estar sujeta
al secreto profesional, al ser de caracter personal, es informacion sensible vy,
por lo tanto, especialmente protegida por la Ley de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

Los Sujetos Obligados han de cumplir con la obligacion de secreto, incluso una
vez finalizada su relacién con la Compaiiia.

6.4.2 Informacién Confidencial en Circunstancias Especificas

La compaiia solo debera proporcionar informacion confidencial bajo
circunstancias particulares, éstas podran ser:

I. Intermediarios del mercado (tales como casas de corretaje—brokers-
o plataformas de negociacion) u otros Participantes del Mercado en el
grado que sea necesaria para ejecutar, procesar, compensar, novar o
liquidar una operacion.

Il. Con el consentimiento de la contraparte o del Cliente.

Ill. Cuando la Legislacién aplicable asi lo requiera, o sea solicitada por una
autoridad facultada para hacerlo.

IV. Cuando sea solicitada por el Banco Central en su caracter de autoridad
para propositos de conduccion de politica.

V. Para asesores o consultores, bajo la condicion de que protejan la
Informacion Confidencial de la misma manera en la que la protege la
Compaiia.

La Compaiiia podra dar a conocer de manera activa sus posiciones y/o sus
operaciones cambiarias siempre y cuando dicha informacion no divulgue
Informacion Confidencial de un tercero y su divulgacion no se realice con
el fin de distorsionar el funcionamiento del mercado o afectar el proceso de
descubrimiento de precios o fomentar otras practicas de manipulacion o
colusion en el mercado.

Cuando se determine la posibilidad de divulgar Informacién Confidencial, el
Grupo deberatomar en cuentalaLegislacion aplicable, asicomolasrestricciones
convenidas que limitan tal divulgacion.

6.4.3 Informacion Privilegiada

Se entenderd como informaciéon privilegiada al conocimiento de eventos
relevantes que no hayan sido revelados al publico por la emisora a través de la
Bolsa en la que coticen sus Valores.
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No sera necesario que la persona conozca todas las caracteristicas del evento
relevante para que cuente con informacion privilegiada, siempre que la parte a
la que tenga acceso pueda incidir en la cotizacion o precio de los valores de una
emisora.

Para temas especificos de Operaciones con Valores ver el Manual de Politicas
para la Actuacion en las Operaciones con Valores, Derivados y Divisas en los
Mercados Financieros.

6.4.4 Restricciones al flujo de Informacién

Los Sujetos Obligados tendran la obligacion de conducirse dentro de los
controles y medidas necesarios para prevenir el mal uso de la informacion
catalogada como confidencial. La finalidad de estos procedimientos es evitar
que la informacion que no es del dominio publico sea revelada y ofrezca la
ocasion de afectar a terceros.

De forma enunciativa mas no limitativa y de manera ejemplificativa a
continuacion se citan las siguientes actividades que involucran el manejo de
Informacion Confidencial:

l.  Planeacion estratégica y alianzas.
Il.  Proyectos Institucionales.
lll.  Comité de Activos y Pasivos; Administracion Integral de Riesgos;
de Crédito, etcétera.

IV. " Consulta y mantenimiento del Buré de Crédito.

V. Anélisis de Crédito.

VI.  Andlisis Bursatil.
VI Adquisiciones Corporativas, etcétera.

6.4.5 Informacion de Clientes

En ninguna circunstancia o motivo, los Sujetos Obligados de la Compafiia
podran:

I. Proporcionar informacion de las operaciones que realicen o en las que
intervengan, salvo que asilo solicite el Cliente titular, sus representantes
legales o quién tenga facultades para intervenir en ellas.

Il. Esta prohibicion no aplicara a la informacion que se proporcione a la
Autoridad competente, en virtud de providencia dictada en juicioy a la
autoridad hacendariafederal por conductodelaCNBV, nialainformacién
estadistica que se le proporciona a ella, ala ABM u organismos similares.

lll. La Compainiia solo podra proporcionar Informacién Confidencial bajo
las siguientes circunstancias particulares, las cuales se mencionan de
manera enunciativa mas no limitativa, asi como otras que el Cédigo
Global de Conducta de Banco de México pudiera instruir:

a) A agentes, intermediarios del mercado (tales como casas
de corretaje—broker o plataformas de negociacion) u otras
instituciones en elgrado que seanecesaria para ejecutar, procesar,
compensar, novar o liquidar una operacion;

b) Con el consentimiento de la contraparte o del Cliente;

1) Cuandolalegislacionaplicable asilo requiera, o sea solicitada
por una Autoridad facultada para hacerlo;

2) Cuando sea solicitada por el banco central en su caracter de
Autoridad para propositos de conduccion de politica;

3) Para asesores o consultores, bajo la condicién de que
protejan la Informacién Confidencial de la misma manera en
la que la Compania como institucion la protege.

IV. Es importante mencionar que cuando se determine la posibilidad de
divulgar Informacion Confidencial, la Compafia tomard en cuenta la
legislacion aplicable, asi como las restricciones convenidas que limiten
tal divulgacion.

6.4.6 Normas de Conducta en los Negocios Asociadas
con Servicios de Inversion

|. Lasnormasde conductaenlosnegocios contenidas enlas disposiciones
de caracter general en materia de servicios de inversion expedidas por
la CNBV se encuentran contenidas en los manuales internos de las
entidades que conforman la Compariia los cuales estan publicados en
su sitio electrdnico interno bajo el nombre de “Manual de Politicas y
Procedimientos para Servicios de Inversion”.

Il. Adicionalmente, las entidades de la Compariia cuentan con Manuales
Internos entre los que se encuentran el de Clientes, Cuentas y Custodia,
Crédito, Seguridad Ldégica, Proteccion de Datos Personales y Fraudes,
en los que se establecen mecanismos de control y responsabilidades
para asegurar que laInformacién Confidencial que se obtiene con motivo
de la prestacion de los servicios sea utilizada exclusivamente para los
propositos relacionados a dichos servicios, asi como las medidas de
seguridad para proteger la informacion y los expedientes de los clientes
contra fraude, robo o cualquier uso indebido o acceso indebido a los
mismos por parte de personas no autorizadas.

6.4.7 Tratar de Inducir Comportamientos en los Mercados

En forma enunciativa y no limitativa se entienden cémo tratar de inducir
comportamientos en los mercados, los siguientes:

|. Realizar cualquier acto que tienda a crear condiciones falsas de
demanda o de oferta que influyan en los precios de las tasas de interés
o cualquier indicador financiero, materia de los Mercados financieros,
divisas o derivados.

II. Difundir rumores alarmistas o tendenciosos basados en informacion
sobre la que no se tengan suficientes datos o éstos no puedan ser
confirmados.

lll.  Divulgar informaciones falsas, a fin de influir en las cotizaciones de las
tasas de interés o en indicadores financieros, materia de los Mercados
financieros, divisas o derivados.

25



Manual de Valores Eticos, Integridad y Cédigo de Conducta * Octubre 2025

26

IV. Cualquier otra practica contraria a los 9 valores éticos sefialados en
este documento.
Cuando se tuviere conocimiento de cualquiera de los hechos o actos anteriores,
el Grupo Financiero Bx+ debera tomar las medidas que estén a su alcance
para evitarlos y notificar tales circunstancias a cualquiera de los miembros del
Comité de Direccion.

6.4.8 Claves o Tarjetas de Acceso

En general, cualquier Sujeto Obligado de la Compania sera responsable del
cuidado, manejo y buen uso de las claves o tarjetas asignadas como usuarios
de sistemas para el desempeio de sus actividades. El uso de estéas es personal
e intransferible.

6.4.9 Contacto con Medios de Comunicacion

El responsable de Asuntos Publicos es el canal y vocero oficial que cuenta con
facultades para hablar en nombre de la Compania, en cuya responsabilidad
recae la relacién con medios de comunicacion y al exterior.

Asimismo, podra establecer contacto con los medios de comunicacion el
Director General de Grupo Financiero Bx+, Directores Generales o en su caso
el Sujeto o Sujetos Obligados que éstos autoricen expresamente para tales
efectos y estardn acompanados del vocero oficial.

Cuandoun Sujeto Obligadorecibaunallamada enlaquele soliciten cualquier tipo
de informacidn, especifica o general, éste debera indicar que no se encuentra
autorizado para proporcionarla y referirla al area de Asuntos Publicos. En caso
de que lallamada sea realizada por una persona que se ostente como Autoridad,
el Sujeto Obligado se limitara a tomar el mensaje, nombre y nimero telefénico
de quien llamod y lo informara al director del area correspondiente.

6.4.10 Comunicados Electronicos o en Papel
con el Logotipo de la Comparnia

Queda estrictamente prohibido el uso de los logotipos de las empresas que
integran la Compania en comunicados en papel o electronicos, asi como la
expedicion de los siguientes documentos:

l.  Cartas de Confirmacion de operaciones.

ll. Cartas de aclaracién a Clientes con excepcién de las que emitan las
Direcciones Generales de la Compaiiia.

lll. Recibos de efectivo o de valores.

IV. Estados de cuenta.

V. Cartas que modifiquen el caracter original de los diferentes contratos
que se consideren como de Intermediacién Bursatil y Servicios
Bancarios.

VI. Cualquier documento que desvirtuie la naturalezay caracteristicas tanto
de los servicios, productos, operaciones e instrumentos bursatiles

Las disposiciones anteriores no proceden en los casos de documentacion
emitida automaticamente por los sistemas o cuando se trate de formatos pre-
impresos.

Cualquier salvedad a las restricciones anteriores debera ser autorizada por el
Director del area, previa verificacion del contenido del comunicado.

6.4.11 Autoridad Limitada

Ningun Colaborador, Colaboradora o Apoderado de la Compafiia esté autorizado
para comprometer a la misma mas alla de las facultades inherentes a su cargo,
salvo que cuente con la autorizacion expresa por parte de la Direccidon General.

6.4.12 Discriminacion

La Compania tiene como principio basico mantener un entorno laboral en
el que se respete la dignidad de todas las personas y se evite cualquier tipo
de conducta vulneradora de los derechos fundamentales y el ordenamiento
juridico en general. En consecuencia, la Compania expresa su firme compromiso
con el principio de garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades en el
acceso al trabajo y en la promocién profesional. Los Sujetos Obligados deberan
abstenerse de realizar cualquier acto o actividad que implique discriminacion
por razon de género, origen, religion, ideologia, afiliacion, orientacion sexual,
estado civil o condicion social.

6.4.13 Acoso

Evitar llevar a cabo cualquier tipo de acoso con los Sujetos Obligados, ya sea
verbal, psicoldgico o de cualquier otro tipo.

6.4.14 Proveedores

|. La contratacion y seleccion de los Proveedores de la Compafiia sera
mediante procedimientos que emita el area de Compras. Previo a la
contratacion de cualquier Proveedor, éste debera de proporcionar la
documentacion, resolver el cuestionario y presentar el formato firmado
que de tiempo en tiempo el Comité de Culturay Etica establezca através
de las politicas de contratacion de Proveedores que al efecto emita.

II. Enlarelacion con Proveedores se debera siempre velar por los intereses
de la Compafia y de sus Clientes. Tratando en todo momento de
conseguir la mejor relacion calidad-precio y el apego firme alas politicas
institucionales.

lll. La contratacion de suministros y servicios externos debera efectuarse
conforme alos procedimientos internos en materia de compras y gastos
establecidos al efecto por la Compaiiia.

IV. Los Sujetos Obligados que desarrollen funciones, u ostenten facultades
enla Compafiia paralaadquisicion de bienes, la contratacion de servicios
y la negociacion con Proveedores han de actuar de acuerdo con lo que
se establezca en dichos procedimientos internos.
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V. Los Sujetos Obligados y, muy especialmente, aquellos con intervencién
en decisiones sobre la contratacion de suministros o servicios, evitar
cualquier clase de interferencia que pueda afectar a su imparcialidad
u objetividad, debiendo actuar siempre en el mejor interés de la
Compaiiia.

VI. Siempre que sea posible se evitaran relaciones de exclusividad con
un Proveedor.

6.4.15 Informacion a Autoridades

I. Es politica de la Companiia cooperar con las Autoridades competentes
en cualquier investigacion o procedimiento legal de cualquier tipo,
debiendo mediar ante todo el requerimiento legal correspondiente.
La Compainiia ejercera tal deber de cooperaciéon siempre en estricto
apego al marco legal, conservando la confidencialidad y reserva de la
informacion.

Il. Todoaquel Sujeto Obligado al que le sea notificado un acto de Autoridad
a través del cual se solicite la cooperacion de la Compania, debera
notificar de inmediato larecepcion de dicho requerimiento ala Direccion
Juridica y a su lider inmediato, con el objeto de atender debidamente el
requerimiento. En caso de que la Direccidon General de Grupo Financiero
Bx+ diera otra instruccion, se debera actuar de conformidad con ella.

Ill. Queda estrictamente prohibido que cualquier Sujeto Obligado
responda a solicitud de la autoridad en dar informacion, a menos que el
requerimiento para atender la solicitud de informacién fuera hecho a él
con respecto a asuntos personales o solicitado por el drea de Juridica,
Auditoria Interna o la Direccion General de Grupo Financiero Bx+ en
términos de lo sefalado en el numeral inmediato anterior.

IV. La omision del Sujeto Obligado de la Compafia al deber de
cooperacion; incluyendo sin limitar, el proporcionar informacion
falsa, retrasar deliberada e injustificadamente su entrega u omitir
dar respuesta en tiempo y forma a los requerimientos que se le
efectuen cuando tenga informacion relacionada con una investigacion
o requerimiento legal implicara, con independencia de las sanciones
legales conducentes, la aplicacién de una medida disciplinaria.

V. La contestacion a requerimientos de informacion y de embargo
y/o blogueo de posiciones de los Clientes recibidos de los érganos
judiciales, Administraciones Publicas o de cualquier otro organismo
publico o Autoridad se hara de conformidad con el procedimiento
interno a través de las areas designadas para ello.

6.4.16 Participacion en Otros Negocios
Asimismo, es obligacion de los Colaboradores, Colaboradoras, Funcionarios y/o

Apoderados de la Compafiia solicitar al Comité de Cultura y Etica su permiso
para participar como Asesor, Consejero, Representante Legal, Colaborador

y/o Funcionario de alguna empresa distinta. El Comité de Cultura y Etica tendra
la facultad de negar su autorizacion, si considera que dicha participacion
representard para el Colaborador, colaboradora, Funcionario y/o Apoderado
de que se trate un Conflicto de Interés. El no acatar la decision del Comité
de Cultura y Etica implicara una violacion al presente Cédigo, misma que sera
sancionada como corresponda.

La confianza se construye sobre la transparencia, rectitud y honestidad con que
conducimos toda relacion de negocio.

6.5.1 Conoce a tu Cliente

Con lafinalidad de prevenir el involucrar a la Compaiiia con personas implicadas
o relacionadas con operaciones con recursos de procedencia ilicita, los Sujetos
Obligados deberan cumplir, entre otras cuestiones, con:

I. Conocer el perfil de negocios y objetivos de operacién e inversiéon del
Cliente.

II. Documentar el o los Contratos de Servicios de Banca y Crédito,
Intermediacion Bursatil, o en general cualquier producto o servicio
que deba ser contratado, debiendo hacerlo conforme a las politicas
establecidas que correspondan.

La Compaiiia cumple con la normatividad y regulacién aplicable en materia de
prevencion, deteccion, reporte y combate de los actos u omisiones relacionados
con operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo, a través de los manuales con los que cuenta en dichas materias.

Asi mismo, estd consciente que la corrupcion se encuentra intimamente
relacionada con el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, por lo
que cooperara con las Autoridades competentes en lo que sea necesario en
relacion con la prevencion, deteccion e investigacion de operaciones de este
tipo. EI Comité de Cultura y Etica tendra un canal de comunicacion permanente
y directo con el Comité de Comunicaciéon y Control y con los demés 6rganos,
con el objeto de dar aviso y seguimiento, entre otras operaciones, a aquellas
que sean relevantes, inusuales, internas preocupantes o relacionadas con una
persona considerada como politicamente expuesta, en cumplimiento del marco
legal que les resulte aplicable.

En aquellos casos en los que el Comité de Cultura y Etica tenga conocimiento de
un asunto que no es de su competenciay resulte ser competencia de algun otro
organo, ordenara la suspension de dicha operacion y declinara de inmediato el
conocimiento de tal asunto hacia el érgano que corresponda para que resuelva
lo conducente.
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6.5.2 Informacion

Todo Sujeto Obligado, principalmente colaboradores y colaboradoras, en su
trato con Clientes deberan de cumplir con:

|. Proporcionarle todalainformacion que esté disponible y seaimportante
para una adecuada toma de decisiones.

Il. LosSujetosObligadosofreceranalos Clientes tnicamente los productos
0 servicios que se adecuen a sus caracteristicas y necesidades.

. Asimismo, se aseguran de que el Cliente conozca y entienda su
contenido, beneficios, costes y riesgos con caracter previo a
su contratacion.

IV. En particular, los Sujetos Obligados cumpliran las siguientes pautas de
conducta en la actividad de ofrecimiento y contratacion de productos y
servicios de la Compaiia:

a) Informar a los Clientes con objetividad y rigor sobre los diversos
productos y servicios, explicAndoles todos los elementos
relevantes y advirtiéndoles de los riesgos, gastos y comisiones
aplicables, muy especialmente cuando se trate de productos
financieros de alto riesgo.

b) Se aseguran de que la contratacion de los productos y servicios
se haga en la forma establecida en los procedimientos internos,
obteniendo y conservando la documentacion requerida y
entregando copia de la misma a los Clientes.

¢) Se evitara cualquier conducta en la publicidad, comercializacion y
venta que pueda suponer engafio o falta de informacion relevante.

V. Al hacer recomendaciones, distinguir entre lo que es informacion de
mercado y lo que constituye la recomendacion u opinién que el Sujeto
Obligado hace.

VI. Asegurarse que el Cliente conozca la naturaleza de las operaciones que
llevara a cabo, asi como los riesgos inherentes a ellas.

VIl. La publicidady, en su caso, la oferta de servicios que hagan los Sujetos
Obligados, debera hacerse sin expresar conceptos que puedan afectar
en forma dolosa algin Mercado como el de Derivados, Capitales, Dinero
y Cambiario, o al prestigio de otras instituciones bursatiles.

En cuanto a mercados reconocidos:
|. Debera ser objetivo al emitir cualquier opinidon sobre los valores

a los Clientes. En consecuencia, la informaciéon que transmitan o
proporcionen a los Clientes o al publico en general relativo al mercado,

debe ser objetiva, oportuna, suficiente y veraz, a fin de proporcionar
elementos de juicio adecuados para la toma de decisiones.

[I. Debera indicar claramente a los Clientes los alcances de su actividad
explicando las ventajas y los riesgos que implican las inversiones en el
Mercado de Derivados, Capitales, Dinero y Cambiario.

lll.  Asimismo, deben hacer del conocimiento de los Clientes los términos y
politicas internas que establezcan para el manejo de sus operaciones.

6.5.3 Clientes y Prospectos
Todo Sujeto Obligado debera de abstenerse de:

|. Atraer a Clientes potenciales o conservar a los actuales otorgando
beneficios no permitidos por la normatividad.
[I. Ofrecer productos, servicios o combinacion de ambos a precios o
tarifas inferiores a los autorizados.
lll. Garantizar rendimientos que no deriven de la naturaleza de los
instrumentos u operaciones pactadas de acuerdo con la normatividad y
sanas practicas bancaria y bursétiles.

6.6.1 Relaciones y el Conflicto de Intereses

Los Sujetos Obligados deberan desempenar sus funciones y ejercer sus
facultades sin que tengan algun tipo de Conflicto de Interés, ya sea de inicio
o superviniente. En caso de que exista algun Conflicto de Interés, al momento
de tener conocimiento de este, se debera dar aviso a su superior jerarquico
inmediato y debera abstenerse de participar o tomar decisiones relacionadas
con el asunto objeto de dicho Conflicto de Interés. Asimismo, se abstendra de
influir o intentar influir en el animo de las Personas que intervengan, participen o
tomen decisiones respecto de tales asuntos.

6.6.1.1 Relaciones con los Clientes

Los Sujetos Obligados deberan:

|. Conducirse ajustandose a la verdad, particularmente tratandose de la
informacion que proporcionen a los Clientes sobre las caracteristicas
de los productos y servicios que la Compania ofrezca, sin ocultar, en su
caso, Sus riesgos, comisiones y otros costos.
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Ofrecer a cada Cliente los productos o servicios que mas se adecuen
a sus caracteristicas y necesidades, en términos del manual
correspondiente.

Mantenerse al tanto de las modificaciones a los manuales internos,
sobre los productos y servicios que cada uno maneje y ofrezca, e
informar de ellas a los Clientes con oportunidad cuando proceda.
Hacer del conocimiento de sus superiores, a la brevedad posible,
cualquier situacion provocada por la Compania que cause o pueda
causar dafo o perjuicio a uno o mas Clientes, o que represente un
conflicto entre ellos, si estos no pueden resolverlos por si mismos.

Es importante agregar que, desde un punto de vista regulatorio, la Compania
tiene establecidas en los manuales internos, las reglas relativas al conflicto
de interés en materia de prestacion de Servicios de Inversién, asi como en la
realizacion de operaciones con valores, derivados y divisas que a titulo personal
los sujetos obligados realizan.

Ver el Manual de Politicas y Procedimientos para los Servicios de Inversion y
ver el Manual de Politicas para la Actuacién en las Operaciones con Valores,
Derivados y Divisas en los Mercados Financieros.

6.6.1.2 En sus Relaciones con la Compania

Los Sujetos Obligados deberan:

Velar por los intereses de la Compafiia y colaborar en todo momento
para la consecucion de sus objetivos, cuidando especialmente que no
se afecten los servicios que se ofrezcan al publico.

Abstenerse de desempenar cualquier actividad que implique o pueda
implicar conflicto con los objetivos de la Compafiia, asi como de hacer
uso, en beneficio propio o de terceros, de la Informacion Privilegiada
que obtengan como resultado de sus labores. De manera ejemplificativa
mas no limitativa podemos citar los siguientes:

a) Situaciones en donde el Sujeto Obligado es responsable de
autorizar, valorar o supervisar la compraventa o prestacion de
algun servicio donde éste tenga alguna relacion de caracter
familiar o econémico.

b) Operacion o gestion de transacciones en donde el Sujeto Obligado
es beneficiario directa o indirectamente.

Abstenerse de comunicar o divulgar informacion falsa o reservada que
pudiera dafiar laimagen o el prestigio de la Compaiiia.

Abstenerse de solicitar y/o participar en préstamos entre
Colaboradores, colaboradoras, lideres, pares o subalternos. Asi como
también participar y/u organizar tandas, cajas de ahorro y otros de
naturaleza similar.

Abstenerse de hacer uso de los bienes de la Compania y sus subsidiarias
para fines personales, de sus familiares o de terceros, en términos

VI.

VIL.

VIII.

distintos de los expresamente autorizados al efecto. Los recursos
humanos, materiales y financieros deberan ser utilizados unicamente
para su beneficioy el alcance de sus objetivos y no para un uso personal.
Dichos recursos deberan ser utilizados de manera transparente,
razonable, prudente, adecuada, diligente y eficiente. Los Sujetos
Obligados expresamente aceptan y convienen en que la totalidad de los
mensajes, correos, cartas, documentos e informacion que sea cursada
a través de los sistemas informaticos, computacionales, telefonicos o
de correspondencia podran ser revisados, almacenados y utilizados por
ésta en cualquier momento y para cualquier finalidad; incluyendo dar
y verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable y este Manual.
Emplear el tiempo de trabajo para realizar exclusivamente labores o
actividades propias de sus funciones.

Informar oportunamente a sus superiores de cualquier acto o
circunstancia que pudiere danar a la Compafiia o impedir a los Sujetos
Obligados el cumplimiento de sus funciones o actividades.

Denunciar ante sus superiores las conductas presuntamente delictivas
o violatorias de las disposiciones que regulan las actividades de la
Companiia, en que incurran las personas que prestan sus servicios a
ésta.

Abstenerse de intervenir en cualquier negocio en donde exista o pueda
existir conflicto entre sus intereses personales y el cumplimiento de sus
obligaciones para con la Compania, que les impida realizar sus funciones
y obligaciones de manera integra y objetiva. Cuando se presenten o se
conozcan tales conflictos, deberan ser reportados a la brevedad posible
al superior jerarquico.

La Compaiiia se abstendra de contratar a persona alguna que mantenga
una relacion de trabajo dependiente con otra u otras instituciones
financieras y que por razon de dicha relacion se presenten Conflictos
de Intereses.

6.6.1.3 Los Sujetos Obligados en sus Relaciones entre si

Deberan:

Abstenerse de comunicar o difundir informacién que pudiera dafar el
buen nombre o prestigio de algun Sujeto Obligado.

Dar a sus compareros y companeras de trabajo, en la medida de
sus posibilidades, la colaboracion que éstos requieran para el buen
desarrollo de las actividades que tengan encomendadas, absteniéndose
de obstaculizarlos o proporcionarles informacion falsa o engafiosa.
Promover el conocimiento y aplicacion de este documento.
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6.6.1.4 Los Sujetos Obligados en sus Relaciones con la Competencia

Los Sujetos Obligados deberan abstenerse de:

Comunicar o difundir informacién tendiente a desprestigiar a sus
competidores.

Realizar comparaciones dolosas de los productos y servicios que
ofrezca la Compaiiia, con los de la competencia, debiendo ponderar de
manera objetiva los elementos positivos y negativos de los productos
propios y los ajenos, pudiendo enfatizar los aspectos en los cuales los
productos o servicios de la Compafia para el cual trabajan, superen a
los de la competencia, tales como precio, calidad o servicio.

Generar condiciones falsas de demanda u oferta de algun producto o
servicio, con objeto de influir artificialmente en sus precios.

6.7.1 Documentos Normativos

La Compainia cuenta con las politicas de integridad que dan cumplimiento a la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, las cuales se encuentran
descritas en los siguientes documentos normativos:

Las funciones, responsabilidades y la estructura de la Compania
estan establecidas en el Manual Marco de la Organizacién donde se
establecen los mecanismos de transparencia para la organizacion en
los siguientes documentos: Manual Marco de la Organizacién, Manual
de Valores Eticos, Integridad y Cédigo de Conducta, Manual de Politicas
para el Manejo de Crisis Reputacional y Manual de Procedimientos para
el Manejo de Crisis Reputacional.

Esta establecido el presente Manual para regir la conducta de los
Colaboradores, colaboradoras, Funcionarios, Consejeros y demas
personal involucrado en el desarrollo de las actividades, operativas,
de negocio y de prestacion de servicios de la Compania, asi como
para establecer las politicas para atender los potenciales conflictos de
interés en la realizacion de dichas actividades.

La Compafiia cuenta con los siguientes sistemas adecuados y eficaces
de control, vigilancia y auditoria;

a) Comité de Culturay Etica; establecido en el Manual Marco de la
Organizacion.

b) Linea Bx+ Etica; Sistema de denuncia detallado en el “Manual de
Politicas y Procedimientos para Auditoria Interna”.

c) Comité de Seguridad de la informacion y prevencion de fraudes.

IV. LaCompafiia cuenta con el sistema de capacitacion y entrenamiento, asi

como las politicas y procedimientos para el reclutamiento y seleccion

del personal paralaborar; descrito en el siguiente documento normativo.

a) Manual de Politicas y Procedimientos para la Gestion de Capital
Humano.

1. Apartado de Capacitacion.
2. Apartado Atraccion de Talento.

6.7.2 Conductas Observables en la Gestion de Fraude Interno

De forma enunciativa mas no limitativa y de manera ejemplificativa a
continuacion se citan las siguientes conductas observables, con la finalidad
que el sujeto obligado cumpla con las restricciones del uso de la informacion:

VI.

VIL.

VIIL.

Suplantar o usurpar la identidad del usuario.

Robo de datos personales e informacion financiera.

Usar informacion privilegiada de los usuarios por empleados de las
instituciones de crédito.

Comprometer los medios electréonicos empleados por el usuario con el
objetivo de instalar un codigo malicioso capaz de alterar la realizacion
de operaciones monetarias.

Utilizar o instalar paquetes de software que no sean autorizados por la
Compaiiia.

Alterar cheques y emitir cheques falsos. En todos los casos anteriores,
las conductas pueden ser internas o externas, segun la relacion que
tengan las personas que las realicen ante el banco de que se trate.
Otras conductas observables. Los Sujetos Obligados se abstendran de
llevar a cabo cualquier otra conducta que se encuentre prohibida por la
normatividad aplicable de tiempo en tiempo.

Quien incurra en estas conductas serd motivo de sanciones
disciplinarias, que podranvariar en gravedad y severidad de lainfraccion,
dichas sanciones serdn impuestas por el Comité de Cultura y Etica.

Se deben evaluar al menos una vez cada dos afios y de forma alternada
con un auditor externo, las actividades y controles implementados para
el tratamiento de conductas observables citadas en el Plan de Gestién
de Fraudes de acuerdo con la Circular Unica de Bancos de la CNBV.

6.7.3 Prohibicion de Practicas de Corrupcion

La Compariia se abstendrd en todo momento de colaborar o llevar a cabo
directa o indirectamente actos u omisiones que impliquen hechos o actos
de corrupcién o soborno. En consecuencia, los Sujetos Obligados deberan
apegarse a lo siguiente:
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Prohibicion al soborno y cohecho. En ningun momento se
deberéa —directa o indirectamente- ofrecer, dar, entregar, prometer,
otorgar, autorizar, solicitar, aceptar o recibir (o intentar dichas
conductas) cualquier tipo de recurso, beneficio, remuneracion, bien
0 contraprestacion de valor a precios inferiores a los de mercado,
a cualquier Persona, Funcionario Publico o Autoridad, con el fin de
influir de manera indebida o ilegal en los actos y/o decisiones de esa
Persona, Funcionario Publico o Autoridad o para asegurar, obtener o
retener cualquier ventaja o beneficio indebido, ilegal o improcedente
para si o para un tercero (por ejemplo, influir en la toma de decisiones,
adjudicar un contrato, obtener permisos, licencias, concesiones o
autorizaciones, ignorar violaciones a la ley, pasar por alto inspecciones
y verificaciones, etc.). Lo anterior incluye, pero no se limita a la entrega u
ofrecimiento de elementos tales como dinero, regalos, comidas, viajes,
becas, comisiones o descuentos, favores personales, mejoras a bienes,
donaciones, patrocinios, ofertas de empleo, pagos y condonaciones.
Prohibicion de pagos de facilitacion. Se encuentran igualmente
prohibidos los pagos menores de caracter informal o extra oficial a una
Autoridad o Funcionario Publico para asegurar o agilizar un trémite
determinado, tales como la obtencién de una licencia, permiso,
autorizacion o concesion o la prestacion de un servicio.

Prohibicion de condicionamiento de servicios. En ningun momento se
debera condicionar la prestacion de servicios por parte de la Compafiia
a la obtencion de un beneficio personal por parte de uno de los Sujetos
Obligados.

Prohibicion de sustancias ilegales.

Al tener conocimiento que el consumo de sustancias ilegales y el
alcoholismo produce efectos daninos tanto para la salud como para
la seguridad individual y colectiva, la Compania adopta las siguientes
medidas de prevencion comprometida con el desempeno profesional y
el bienestar de sus equipos de trabajo:

a) El uso, posesion, distribuciéon y venta de sustancias ilegales
o drogas ilicitas estd estrictamente prohibido dentro de las
instalaciones de la institucion.

b) EI consumo, posesidn y venta de bebidas alcohdlicas esté
estrictamente prohibido dentro de las instalaciones de la
institucion.

¢) Queda prohibido para el Colaborador y colaboradora presentarse
en las instalaciones de la empresa bajo el efecto de alcohol o de
sustancias ilegales.

d) Queda prohibido para el Colaborador y colaboradora visitar a
clientes o proveedores de la Compafiia bajo el efecto de alcohol o
de sustancias ilegales.

e) Queda prohibido para el personal interrumpir su jornada laboral
para ausentarse de las instalaciones de la institucion con el fin de
consumir sustancias ilegales o bebidas alcohdlicas.

f) Todas las instalaciones de la Compafiia son espacios libres de
humo, por lo que queda prohibido fumar en todo momento cuando
se encuentre en las mismas.

6.7.4 Participacion en Actividades Politicas

La Compafiia carece de afiliaciones de caracter politico. En este sentido,
se observan las siguientes directrices relacionadas con la participacion
en campafas politicas por la Compafiia, sus Consejeros, Colaboradores,
colaboradoras y Funcionarios.

Contribuciones y participaciones politicas por parte de la Compaiiia,
se abstendra de llevar a cabo cualquier clase de aportaciones y/o
contribuciones dirigidas a Funcionarios Publicos o Autoridades, salvo
por aquellas expresamente establecidas en la normatividad aplicable
como pagos de contribuciones, productos o contraprestaciones
establecidas en leyes, reglamentos, ordenanzas, permisos, contratos
0 concesiones. Se exceptua de lo anterior, la aportacion a programas
asistenciales implementados por Funcionarios Publicos o Autoridades
en el ejercicio de sus funciones que sean previamente aprobados por el
Comité de Cultura y Etica y siempre que los recursos correspondientes
sean aportados a cuentas institucionales de la Autoridad de que se
trate.

Contribuciones y participaciones politicas por parte de Consejeros,
Funcionarios, Colaboradores y colaboradoras. La vinculacion,
pertenencia o colaboracion con partidos politicos o con otro tipo de
entidades, instituciones o asociaciones confines publicos o que excedan
de los propios de la Compariia, asi como las contribuciones o servicios
a los mismos, en el supuesto de que se realicen, deberan efectuarse,
de manera que quede claro e inequivoco que se realizan a titulo
exclusivamente personal, evitando cualquier posible interpretacion de
vinculacion o asociacidon con la Compafiia. Los Sujetos Obligados se
abstendran de cualquier clase de contribucion a, o participacion en,
una campafa politica, salvo que la misma sea efectuada: (a) en pleno
cumplimiento de la normatividad aplicable; (b) por su exclusiva cuenta,
sin involucrar en forma alguna a la Compaiiia; (c) fuera de horarios e
instalaciones laborales y sin la utilizacion de los medios o recursos de
la Companiia (incluyendo correos electrénicos, teléfonos moviles y
computadoras); y (d) de conformidad con los lineamientos adicionales
que en su caso emita el Comité de Cultura y Etica.

6.7.5 Hospitalidad y Obsequios Provenientes de Terceros

Los Sujetos Obligados deberan rechazar cualquier pago, regalo, gratificacion,
incentivo, atencidn, comida, actividades de entretenimiento, viajes, premios,
tarjetas de regalo, vales, invitaciones, alojamiento, dinero o su equivalente o
cualquier bien o beneficio ofrecido, prometido u otorgado (para si o para un
tercero) enrelacion con o derivado de los negocios o actividades de la Compairiia
que no sean regalos otorgados de forma ocasional y transparente, de buena fe
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y cuyo valor sea meramente simbdlico o que rebase los $1,000.00 (mil pesos
00/100 M.N.), éstos obsequios los concentrara el drea de Capital Humano, en
caso de que no obstante el rechazo del Sujeto Obligado, hayan sido entregados
al mismo.

Para efectos de claridad, se considera que no se violentala politica que antecede
cuando el obsequio en cuestion sea un articulo promocional que es enviado
a terceros en lo general, tales como plumas, tasas, calendarios, agendas y
articulos promocionales o muestras del tercero de que se trate.

Sin perjuicio de lo anterior, el Sujeto Obligado a quien se le pretenda dar alguno
de los beneficios sefialados en el parrafo que antecede, podra solicitar previo
a su aceptacion una autorizacion especial del Comité de Cultura y Etica, misma
que podra ser denegada a la entera discrecion del referido Comité de Culturay
Etica.

Se entiende como regalo cualquier articulo por el cual no se paga su valor
comercial, por ejemplo: comidas, boletos para espectaculos o eventos
deportivos, cortesias, viajes, etc.

6.7.6 Hospitalidad y Obsequios a Particulares

Salvo con la previa autorizacion del Comité de Cultura y Etica y siempre que
no se violente el cddigo de ética o las politicas de integridad que en su caso
tenga el particular de que se trate, los Sujetos Obligados no podran efectuar
cualquier pago, regalo, gratificacion, incentivo, atencién, comida, actividades
de entretenimiento, viajes, premios, tarjetas de regalo, vales, invitaciones,
alojamiento, dinero o su equivalente o cualquier bien o beneficio ofrecido,
prometido u otorgado (para si o para un tercero) en relacion con o derivado de
los negocios o actividades de la Compariia a cualquier particular. Se exceptua
de lo anterior las promociones, articulos promocionales, ofertas o sorteos
llevados a cabo por la Compafiia con el publico en general.

6.7.7 Hospitalidad y Obsequios a Autoridades

Los Sujetos Obligados no podran efectuar cualquier pago, regalo, gratificacion,
incentivo, atencion, comida, actividades de entretenimiento, viajes, premios,
tarjetas de regalo, vales, invitaciones, alojamiento, dinero o su equivalente o
cualesquier bien o beneficio ofrecido, prometido u otorgado (para si o para un
tercero) enrelacién con o derivado de los negocios o actividades de la Compairiia
a cualquier Autoridad o Funcionario Publico. Se exceptua de lo anterior las
promociones, articulos promocionales, ofertas o sorteos llevados a cabo por la
Compaiiia con el publico en general.

6.7.8 Contrataciones Publicas

En materia de participacion en procesos de contrataciones publicas, asi
como para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones
y concesiones, la Companiia debera de observar el marco juridico aplicable y
participar de manera transparente en tales procedimientos con estricto apego
a la ley, documentando debidamente cada una de sus etapas. Adicionalmente,
se observan las siguientes medidas en materia de contrataciones publicas:

l.  Aviso al Comité de Culturay Etica. Cualquier Funcionario, Colaborador
o colaboradora que tenga la intencion de que la Compariia participe
en un proceso de contratacion publica con una Autoridad, debera dar
aviso de tal circunstancia al Comité de Cultura y Etica previo a que se
inicie el proceso de que trate. El Comité de Cultura y Etica podra emitir
instrucciones especificas para el proceso de que se trate o requerir la
presentacion de informes periddicos.

Il. ParticipacionenelProcesode ContratacionPublica.Laparticipacionen
cualquier proceso de contratacion publica requerira del involucramiento
de al menos dos Funcionarios.

lll.  Ciertas prohibiciones. De ninguna manera se debera de incurrir en
acciones u omisiones con terceros que tengan por efecto obtener un
beneficio o ventaja indebidos en contrataciones publicas.

IV. Ausencia de intermediarios. En la ejecucion de estos procesos o
transacciones se debera de prescindir de terceros intermediarios en la
medida en que éstos no sean necesarios o esenciales. La participacion
de cualquier clase de intermediarios o0 asesores en un proceso de
contratacion publica debe ser informada al Comité de Cultura y Etica.

V. Presentacion de declaraciones. Cuando el marco juridico aplicable
lo requiera, debera presentarse en tales trdmites o procedimientos el
manifiesto de vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares,
asi como de posibles conflictos de interés con Funcionarios Publicos.

VI. Procedimientos prohibidos. La Compafia se abstendrd en todo
momento de participar directa o indirectamente en cualquier
procedimiento administrativo ante cualquier Autoridad en el que por
disposicion de ley o resolucion de Autoridad competente se encuentre
legalmente impedida o inhabilitada para participar.

6.7.9 Contacto con Autoridades

Los Sujetos Obligados de la Compaiia que lleguen a tener contacto o
comunicacion por cualquier medio con Autoridades con motivo del desempefio
de sus funciones y de las actividades y servicios, incluyendo aquellos casos en
los que la misma participa u opina en cuanto a la regulacion de una determinada
actividad queresulta de suinterés, deberan observar los siguientes lineamientos
en el contexto de dichas interacciones:

l.  Transparencia. Todo contacto deberd ser transparente, de ninguna
manera debera ser secreto; se debera realizar bajo conductos oficiales
(por ejemplo, a través del correo electrénico oficial del Funcionario
Publico) y en cumplimiento con las disposiciones legales aplicables.

Il.  Asistencia a reuniones. Tratdndose de reuniones con Autoridades, las
mismas deberan ser de preferencia en las oficinas de la Autoridad y la
Compaiia.

lll.  Siempre que no se tenga evidencia en medios oficiales internos del tema
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y/o acuerdos con la autoridad derivado de alguna reunién o llamada
con esta, el Obligado sera responsable de documentar internamente
dichas reuniones mediante una minuta que contenga la fecha, hora de
inicio y conclusion, nombre y cargo de las personas que participaron,
el objeto de la reunion y su resultado o resolucion. Lo mismo debera
de ocurrir con las llamadas telefdnicas, respecto de las cuales se
registrara la fecha, hora de inicio y terminacion, objeto y el Funcionario
o Funcionarios Publicos a los que se contacto y sus cargos.

IV. Ciertas reglas. Toda interaccién con Autoridades y Funcionarios
Publicos debera ser efectuada de manera respetuosa, cordial y
profesional, absteniéndose de alusiones o actitudes personales.

©6.7.10 Debida Diligencia

La Compafia deberad instrumentar procedimientos adecuados de debida
diligencia o due diligence previo a contratar o establecer relaciones comerciales
o de negocios con terceros; incluyendo sin limitar, cualesquier Proveedor,
asi como en potenciales transacciones comerciales y financieras. La debida
diligencia podré incluir diversas acciones de distinto grado y profundidad, de
forma proporcional al nivel de riesgo de que se trate, en atencion al tercero o a
la magnitud de la operacion; como la realizacion de entrevistas, investigaciones,
revision de registros o informacién oficial y/o publica, informacion de internet,
andlisis de documentacion, como informes, referencias, bases de datos,
noticias, revision de informacion financiera! y corporativa, de litigios, de
investigaciones o procedimientos en curso, de sanciones o inhabilitaciones
impuestas por actos de soborno o corrupcion, sus politicas de integridad o
anticorrupcion, en su caso, el riesgo del pais y de la industria de que se trate,
etc.

! La informacion financiera permite en muchas ocasiones detectar si existen pagos que no son transparentes en cuanto a
su justificacién y destinatario, o en cuanto a lo inusual en la frecuencia de tales pagos o ciertas discrepancias, lo que podria
ser un indicio de corrupcion.

El proceso de due diligence debera permitir la identificacion de ciertas senales
de alerta o contingencias con el objeto de valorarlas y tomar una decision
fundamentada respecto a la contratacion o relacion a entablar con el tercero
con base en su reputacion, historial o precedentes por actos de soborno o
corrupcion, relaciones con Autoridades, omision de revelar la identidad de los
propietarios o accionistas reales de la persona moral de que se trate, etc., asi
como para mitigar o resolver cualquier riesgo identificado? en caso de que se
decida entablar relacion con el tercero.

El proceso de due diligence podra ser substanciado por la Compafia
internamente, o a través de terceros independientes, dependiendo del tercero
de que setrateydelobjetoofinalidad delarelaciénotransaccion. Lainformacion
obtenida de este proceso debera actualizarse periddicamente; por lo menos
cuando el contrato o la relacion correspondiente se modifique o se renueve.
Asimismo, durante la ejecucién de los contratos o las relaciones existentes,

la Compafiia deberd encontrarse alerta para advertir cualquier operacién o
conducta inusual o de alarma. Los procesos de due diligence deberan estar
debidamente documentados y dicha informacion debera resguardarse por un
periodo de diez afos.

La Compaiiia, previo a: () la contratacién de Colaboradores, colaboradoras; (Il)
designar Consejeros, Funcionarios y Apoderados; (lIl) celebrar cualquier relacion
comercial o de negocio; y (IV) la contratacion de Proveedores, consultara
el sistema nacional de servidores publicos y particulares sancionados de la
Plataforma Digital Nacional —una vez que ésta entre en operacion- asi como el
Diario Oficialde laFederacién o cualesquier medio o plataforma correspondiente,
con la finalidad de verificar si existen inhabilitaciones o sanciones de dichas
personas. Asimismo, se solicitara a la persona de que se trate que manifieste si
ha sido sancionada por hechos o actos de corrupcion o si se encuentra sujeta
a algun procedimiento relacionado con una sancion al respecto. La Compania
tomara en consideracion dicha informacion para efectos de celebrar o no la
contratacion, relacion o acto que corresponda o, en su caso, realizarlo bajo
determinadas condiciones.

2Muchas veces las alertas o riesgos identificados no implicaran por si un impedimento para contratar o entablar una relacion
con un tercero, por lo que en cada caso deberan de evaluarse y definir si ameritan abstenerse de entablar la relacion, o
condicionarla contractualmente de cierta manera (a través de ciertas condiciones, declaraciones, terminaciones anticipadas,
etc). Por otra parte, existen riesgos que pudieran ya encontrarse debidamente mitigados o ser irrelevantes; por ejemplo,
la ocurrencia de una actividad corrupta afios atras, respecto de la cual se tomaron medidas como el despido de los
colaboradores y la implementacion de politicas, rumores infundados, etc. En cualquier caso que aparezca una cuestion de
esta naturaleza, debera consultarse al Comité de Cultura y Etica.

6.7.11 Clausulas Anticorrupcion

En todos los contratos o convenios celebrados por la Compaiia deberan
insertarse los modelos de declaraciones de cumplimiento en materia de
anticorrupcion asi como clausulas que permitan la suspension o terminacion
anticipada del contrato o convenio de que se trate en el supuesto de que dichas
declaracionesresultenfalsas oimprecisas, o bien que, sobrevenga (o se presuma
que ha sobrevenido) una violacidon por parte de la contraparte de que se trate
a cualesquier leyes, reglamentos o normativa en materia de anticorrupcion o al
presente Manual. Los modelos de las declaraciones y clausulas anticorrupcion
seran determinados por el Comité de Cultura y Etica de tiempo en tiempo;
solamente se aceptan variaciones a las mismas, previa autorizacion por escrito
de al menos dos miembros del Comité de Cultura y Etica, uno de los cuales
necesariamente habra de ser el Director Juridico.

En todos y cada uno de los actos que la Compariia celebre con terceros
se hara alusion al presente Manual y se manifestara por el tercero que tiene
conocimiento pleno del mismo y que se adhiere a sus principios; debiendo
entenderse que dicho Manual forma parte del contrato o acto de que se trate y
se tendra por integramente reproducido como si a la letra se insertara. El Manual
se encontrara disponible para su consulta en la pagina de internet.
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6.7.12 Donativos

El drea de Asuntos Publicos es responsable de la gestién de donativos y estos
deberan de ser transparentes, debidamente documentados, efectuados
conforme al marco juridico aplicable y contar con su debida justificacion;
asegurandose que el fin para el que seran utilizados no es ilicito o contraviene
las leyes y que se cuenta con la identidad del destinatario o beneficiario final.
Las donaciones en ningun caso deberan ser utilizados para disfrazar pagos
ilegales o indebidos a Autoridades o a terceros.

6.7.13 Del Otorgamiento de Poderes

Los siguientes actos, facultades y/o decisiones Unicamente podran ser
ejercidos o celebrados de manera forzosa y conjunta por dos Apoderados,
uno de los cuales debera ser miembro del Comité de Cultura y Etica, o bien,
un Funcionario expresamente autorizado por el Comité de Cultura y Etica para
firmar los actos a que se hace referencia a continuacion:

I. Contrataciones Publicas. Cualquier contrato celebrado con una
Autoridad por la Compaiiia, distinto de la proveeduria ordinaria de
servicios publicos tales como contratos para el suministro de energia
eléctrica, agua y cuestiones de indole similar.

[l. Otorgamiento de Poderes a Terceros. Cualquier poder o comision
mercantil que se haya de otorgar a un tercero que no sea Consejero,
Colaborador, colaboradora o Funcionario de la Compaiiia.

[Il. Contratacion de Personas que hayan de Interactuar con Autoridades.
Cualquier contrato con cualquier tercero que haya de interactuar
directamente o a través de cualquier otro tercero con cualquier tipo
de Autoridad. Para efectos de claridad dentro de esta categoria se
encuentran (pero no se limita) a despachos de abogados, gestores,
asesores, fiscalistas y cabilderos.

Los Apoderados de la Compania y las personas que encuadren dentro del
numeral iii que antecede deberan conocer el presente Manual, y firmar una
certificacion en la que manifiesten, entre otras cuestiones, que cumpliran y
observaran en todo momento el mismo. Los términos de la certificacion seran
fijados por el Comité de Cultura y Etica.

6.7.14 Evaluaciones en Materia de Integridad

Cada doce meses el Comité de Cultura y Etica evaluara el cumplimiento del

Manualenmateriade anticorrupcion eintegridady losriesgos de incumplimiento
que existan del mismo. Derivado del resultado de dicha evaluacién, la Compafiia
se enfocard en reducir los riesgos que existan en cada area y determinar
aquellas areas que requieren de atencion prioritaria. Asimismo, se deberan
establecer las medidas o estrategias que resulten aplicables para combatir
estos riesgos, las cuales pueden ser de diversa indole e incluso podrian incluir,
rotacion de personal o cualquier medida que ayude a combatir el riesgo que
se hubiere identificado. EI Comité de Cultura y Etica aseguraré la evaluacion e
identificacion de riesgos de la manera siguiente:

l. Recoleccion de Datos. El Comité de Cultura y Etica evaluaré los riesgos
tomando en consideracion la informacion que haya obtenido por virtud
de las evaluaciones, aquella derivada de las denuncias por infracciones
a este Manual, asi como cualquier otra de la que tenga conocimiento
por cualquier medio bajo el cumplimiento de sus funciones.

Il. Evaluacion y Prevencion. EI Comité de Cultura y Etica debera
implementar un sistema a través del cual se clasifiquen y cuantifiquen
los factores de riesgo dentro de cada uno de los procesos o
procedimientos en los cuales la Grupo Financiero Bx+ intervenga y en
los que se pudieran presentar Practicas Indebidas.

M. Protocolos de Actuacion. El Comité de Cultura y Etica, con base en los
resultadosdeidentificaciony clasificacion,deberaanalizarlaimportancia
de los actos potencialmente riesgosos, con la finalidad de proporcionar
a los Sujetos Obligados protocolos de actuacion ante situaciones
riesgosas. Estos protocolos de actuacion seran considerados, junto
con el Manual, directrices de observancia obligatoria.

El Comité de Cultura y Etica podra disefiar medidas tendientes a identificar los
actos y omisiones potencialmente riesgosos dentro de la estructura corporativa
y de negocios de la Compafiia. A su vez, podra determinar cuéles son las dreas
mas vulnerables para que se cometan actos u omisiones que contravengan
este Manual. Estas medidas seran revisadas y en su caso actualizadas, con
la periodicidad que determine el propio Comité, tomando en consideracion,
entre otras cuestiones, los resultados de las evaluaciones periédicas que se
practiquen.

Las acciones del Comité pueden ser encomendadas o éste ser auxiliado
por Organos Internos, areas de control o areas que componen el sistema de
Contraloria de la Compaifiia.

Entre otros factores de riesgo, se debera considerar, los riesgos econémicos,
reputacionales y de cualquier otro tipo que implique el desconocer o incumplir
el Manual y los parametros de conducta que el mismo establece; los cuales son
variables de momento a momento y de caso en caso; por ejemplo, contratos
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por montos excesivos o de industrias especificas, operaciones relacionadas
con Autoridades y diversas situaciones que por si mismas conllevan un nivel de
riesgo alto o bajo en cuanto a la observancia de estas disposiciones. Asimismo,
dependiendo de la actividad que realicen, las diferentes areas de la Compafiia
estan expuestas a un mayor o menor riesgo ya sea porque se trata de areas
de ventas, o de contrataciones o permisos y licencias, de recursos humanos,
de relaciones publicas o con Autoridades, etc. Dentro de los factores que se
deberan tomar en consideracién por el Comité de Cultura y Etica para evaluar
los potenciales riesgos internos a los que estd expuesta la Compariia, se
encuentran entre otros, los siguientes:

VI.

VII.

VIIL.

La responsabilidad o riesgo que llegue a existir con motivo de la
participacion de terceros intermediarios en distintos actos;

Los riesgos legales por sanciones derivadas de actos o delitos
relacionados con actos de soborno y corrupciéon o en general por
Practicas Indebidas;

Riesgos enla operacion de la Companiia derivado de actos que impliquen
Practicas Indebidas y que lo afecten negativamente frente a terceros y
frente a las Autoridades;

Transacciones o actos que involucren a Autoridades o cualquier entidad
Controlada por, o en la que participen Autoridades;

Riesgos asociados a Précticas Indebidas relacionadas con la actividad
que desemperie el area de que se trate (por ejemplo, aquellas areas
cuyas actividades impliquen tratar directamente con el cliente o con
Autoridades, las areas de venta, las areas de seguros, las areas de
cumplimiento, de contrataciones publicas, etc.);

Cualquier cambio en la estructura o actividades del tercero con el que
la Compaiiia tiene relaciones comerciales o de negocio y que pudiera
incrementar el riesgo de la comision de Practicas Indebidas;

Las actividades de financiamiento e inversion en las que participe o
pretenda participar la Compafiiay con las que pudiera verse afectada su
reputacion o exista un riesgo para la comision de Practicas Indebidas;
Se deberan identificar los indicadores que expliquen cémo y en
qué medida la Compafiia se puede encontrar expuesto al riesgo
de la realizacion de Practicas Indebidas; considerando, entre otras
cuestiones, a los clientes, usuarios, productos, servicios, etc. y
establecer las medidas de mitigacion correspondientes.

La Compaifiia, a través del Comité de Cultura y Etica y de sus distintos 6rganos
colegiados debera tomar en consideracion los riesgos externos a los que esta
expuesta, mismos que, se pueden englobar en los siguientes®:

Riesgo del Pais. Se manifiesta a través de los niveles de corrupcién y
la ausencia de efectividad en la implementacion de normatividad en
materia de anticorrupcion, asi como en la deficiencia del gobierno, los
medios de comunicacion, la sociedad civil y la comunidad empresarial
en cuanto a la promocién de politicas de transparencia e inversion;
Riesgo Sectorial. Algunos sectores o industrias representan mas riesgo
que otros. Por ejemplo, la industria del petréleo y de infraestructura a
gran escala se consideran sectores de alto riesgo. EIl Comité de Culturay
Etica podra emitir guias respecto de que industrias requieren un mayor
grado de atenciodn en el seguimiento a este Manual;

Riesgo de Transaccion. Ciertas operaciones son mas propensas a
generar un mayor riesgo que otras. Por ejemplo, actividades de caridad
o donacion, contribuciones politicas, procedimientos para la obtencion
o renovacion de licencias y permisos u operaciones relacionadas con el
sector publico. El Comité de Cultura y Etica podra emitir guias respecto
de qué tipos de operacion requieren un mayor grado de atencion en el
seguimiento a este Manual;

Riesgo de Oportunidad de Negocio. Estos riesgos aparecen en mayor
medida en proyectos de alto valor o en proyectos que involucran a
varios contratistas o intermediarios; o en proyectos que no estén
estructurados a precio de mercado o que no tengan un fin legitimo claro
o evidente; y

Riesgo de Asociacion de Negocios. Algunas relaciones comerciales o
de negocios implican un mayor riesgo; por ejemplo, el uso de terceros
intermediarios en transacciones con Autoridades o Funcionarios
Publicos; la conformacion de consorcios o joint ventures, o relaciones
con personas politicamente expuestas, o en general aquellas que
involucran a un Funcionario Publico prominente.

3Estas categorias son conforme a la “Guia para la aplicacion del Brivery Act”
visible en: https://www.justice.gov.uk/downloads/legislation/bribery-act-2010-guidance.pdf
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Reporte
de Violaciones

7.1.1 De los Canales de Denuncia

Cualquier conducta —ya sea accion u omisién- que se considere como irregular
y/o que viola o transgrede el contenido del presente Manual, debera ser
inmediatamente denunciada por cualquier Persona (incluyendo sin limitar,
terceros, Clientes, asi como cualquier Sujeto Obligado). Las denuncias pueden
ser presentadas por cualquier persona, de manera anénima y son atendidas
por personal independiente de la Companiia quien debera remitirlas de manera
inmediata a las personas responsables de dar seguimiento y gestion a través de
los canales establecidos.

Canales de denuncia seran estrictamente confidenciales:

|. Teléfono
[l. Pagina de Internet
lll. Correo Electrénico
IV. Otros Medios. A través de cualquier otro medio o canal de denuncia
que de tiempo en tiempo se establezcan en el presente Manual o en el
Manual de Politicas y Procedimientos de Auditoria Interna.

Los Directores de Unidad, Area o Division velan y supervisan el cumplimiento de
este Manual en sus respectivos ambitos.

7.1.2 Del Procedimiento de Investigacion

Las personasresponsables de dar seguimientoy gestionalas denuncias podran,
de oficio o con motivo de las denuncias que reciban, iniciar el procedimiento de
investigacion correspondiente. En este caso, el procedimiento de investigacion
se desarrollara con arreglo a los principios de celeridad, eficacia y buena fe.

El procedimiento de investigacion se realizard conforme a los procedimientos
establecidos en el Manual de Politicas y Procedimientos de Auditoria Interna
y se informara al Comité de Cultura y Etica los resultados de la investigacion
y a su vez éste podra realizar cualquier acto o procedimiento adicional que
considere necesario para recabar la informacion que le permita realizar la
correspondiente evaluacion del caso de manera objetiva e imparcial, conforme
a lo que se establece en el Manual de Politicas y Procedimientos de Auditoria
Interna. La persona investigada tendra la oportunidad de ofrecer cualquier tipo

de prueba o informacién que demuestre que en ningun momento quebranté
el Manual. Una vez que el Comité de Cultura y Etica considere que ha reunido
los elementos necesarios para evaluar la denuncia, debera resolver con
objetividad e imparcialidad dentro de un plazo prudente —bajo los lineamientos
y disposiciones establecidos en el Manual de Politicas y Procedimientos de
Auditoria Interna-, si el comportamiento de la Persona investigada se ajusté a las
normas o No 'y en su caso, aplicar las Medidas Disciplinarias correspondientes.

Todos los procedimientos de denuncia de los que se tengan conocimiento se
substanciaran bajo estricta confidencialidad, protegiendo en todo momento
los datos personales y la informacidon proporcionada. La informacion de
tales procedimientos Unicamente sera conocida por las personas que estén
autorizadas a conocerla para el debido seguimiento y resolucion de tales
denuncias; evitando entorpecer el curso de la investigacion, asi como para
evitar afectar la reputacion de las personas involucradas. En caso de que
la denuncia no sea andénima (por asi haberlo aceptado el denunciante), se
mantendra debida reserva sobre aquella persona que haya denunciado y se le
informara del resultado de la investigacion —al igual que al denunciado-. En caso
de que la parte afectada por una Practica Indebida —por ejemplo, una peticion
de algun obsequio u hospitalidad o algun soborno- sea un Cliente o tercero,
en la medida de lo posible se le informara de las medidas adoptadas por la
Companiia al respecto.

7.1.3 Medidas Disciplinarias

Con independencia de las sanciones que en su caso establezca el marco
juridico aplicable por inobservancia de la normatividad aplicable, el infractor
del presente Manual sera acreedor a Medidas Disciplinarias. Se considera que
un Sujeto Obligado infringe este Manual, si lleva a cabo una conducta activa,
asi como también si —aun y cuando no llegue a ejecutar ningun acto- planea,
colabora, instiga o de cualquier forma participa en la infraccion a la misma.

El Consejo de Administracion de la Compania es la instancia responsable de
establecer las Medidas Disciplinarias y el Comité de Cultura y Etica impondra
dichas Medidas Disciplinarias, considerando en todo momento la gravedad de
la conducta.

7.1.4 De la Proteccion a los Denunciantes

Todo aquél que tenga conocimiento de una conducta contraria al presente
Manual debera cooperar y colaborar en los procedimientos de investigacion
conducentes, debiendo en todo momento guardar la confidencialidad debida.
La omisiéon de reportar una conducta contraria a este Manual, asi como el
proporcionar informacion falsa o denunciar de mala fe actos contrarios al
mismo, conllevara en su caso, la aplicacion de una Medida Disciplinaria.

De ninguna manera se tomaran o se permitird que se tomen represalias en
contra de aquellas personas que de buena fe denuncian cualquier conducta
indebida o contraria a este Manual o que participen en la investigacion de
dichas conductas y cooperen en su desarrollo. Para el caso de que se incumpla
con esta disposicion, se aplican las Medidas Disciplinarias correspondientes.
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Comunicacion

Es responsabilidad de todo Sujeto Obligado el conocer el presente documento, en
caso de tener alguna duda dirijase con su superior inmediato. En caso de que no
le parezca adecuada la respuesta o necesite mas informacion, debe comunicarse
con las siguientes areas dependiendo del tema.

Tema Area

Legales Juridica

Conflictos de interés Auditoria Interna / Contraloria

Actividades Preocupantes Cumplimiento (PLD y FT)

Uso de informacion Privilegiada Juridica / Contraloria

Uso de informacion confidencial de clientes Juridica / Contraloria

Relacién con Medios de Comunicacion 'y

L L . Asuntos Publicos
comunicacion en relacion con operaciones

Conductas Observables Prevencion de Fraudes

El Consejo de Administracion de Grupo Financiero Bx+ y/o el Comité de Cultura
y Etica deberan revisar y actualizar periédicamente este Manual, con el objeto de
que el mismo constituya en todo momento un instrumento que efectivamente
rija el actuar de la Compania y de sus Sujetos Obligados; adaptandose a sus
necesidades reales. Para ello, se deberan tomar en consideracion la normatividad
aplicable, las distintas observaciones, comentarios y puntos de vista que
hicieren llegar sus Consejeros, Apoderados, Funcionarios y Colaboradores vy
colaboradoras durante el proceso de modificacion de la misma; circulandoles el
proyecto correspondiente para que puedan hacer sus observaciones, conforme
al procedimiento que al efecto se determine.

Difusion

|. La Compainia informara sobre la existencia de este Manual en la pagina
web y exigira su lectura a todos los Sujetos Obligados pudiendo consultar,
en caso de existir dudas respecto a su alcance o contenido, al Comité
de Cultura y Etica. Asimismo, se hardn campafias de difusion de forma
periodica con objeto de hacer presente el contenido de este documento.

Il. La Compainiia tendra a disposicion de sus Clientes actuales y potenciales,
asi como de sus Proveedores, un ejemplar del presente Manual para que
puedan conocerlo

@

v

v

Contratacion
de Terceros

El Comité de Culturay Etica tendra facultades para contratar a cualquier tercero
que considere convenientes para que lo auxilien en el desempeno de sus
funciones. Estas contrataciones incluiran, pero no se limitan a, asesores legales,
asesores contables, peritos y en general cualquier otra Persona que a juicio
del Comité de Cultura y Etica sea necesaria para llevar a cabo el cumplimiento
del presente Manual, la normatividad aplicable y/o defender o representar a la
Compaiiia ante cualquier procedimiento relacionado con este Manual.

Consultas al Comité
de Cultura vy Etica

Encasode quealgun Sujeto Obligado tenga dudarespecto de siunacto, omision,
relacion de negocios, contratacion u operacion determinada actualiza alguna
Practica Indebida o contraviene el presente Manual, asi como para efectos de
su interpretacion y cumplimiento, debera acudir al Comité de Cultura y Etica
de manera inmediata, con el objeto de que dicho Comité de Cultura y Etica
determine lo conducente y en todo caso, como es que el Sujeto Obligado debe
actuar frente a tal situacion.
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Mejores practicas para el otorgamiento
de credito que se ofrece de forma masiva
a personas fisicas

12.1  Objetivo y alcance

Las mejores préacticas aqui descritas tienen como objetivo asegurar que
los productos de crédito que se ofrecen de forma masiva a personas fisicas
sean adecuados para satisfacer sus necesidades financieras y acordes a su
capacidad de pago.

Su aplicacion es de caracter general e involucra a todos los funcionarios de
las Areas que dentro de sus funciones realizan el desarrollo, promocion,
autorizacion y administracion de estos productos de crédito.

Los principios que integran las mejores practicas deberan seguirse durante
todas las etapas de un crédito; esto es, la oferta, autorizacion, contratacion,
disposicion, seguimiento y recuperacion.

12.2  Principios que integran las mejores practicas

Los principios que integran las mejores practicas son directrices que se
fundamentan enlas sanas practicas bancariasy nuestros valoresinstitucionales,
siendo una guia para la actuacion del personal durante el proceso de gestion del
crédito, asi como facilitar su supervision con base en dichos principios.

Los principios se clasifican en dos grupos:
|. Principios relacionados con el cliente que solicita un producto de
crédito.

II. Principios relacionados con los funcionarios del Grupo Financiero que
atienden al cliente.

Los principios son:

Transparencia Movilidad E(.Iulda(.i, Pertinencia Apoyo
einclusién

Transparencia

Cuando somos transparentes somos claros, evidentes y no expresamos nada
con ambigliedad, para evitar la interpretacion. Para que la contratacion de un
producto de crédito culmine exitosamente y cubra las expectativas de nuestro
cliente, se le debe entregar la informacidon necesaria para que conozca las
caracteristicas, condiciones y costos del crédito clave de éste, para que asi
tome una decision informada. La informacion por considerar es:

. Tasasdeinterés. Informar las tasas base, sustitutivas, interés ordinario,
moratorio.

Il.  Comisiones.Detallar comisiones porapertura,anualidady/oaniversario,
entre otras.

lll. Tabla de amortizacion. Desglose de los importes y fechas en las cuales
deberan de cumplir la obligacion de pago de un crédito que opere bajo
este esquema.

IV. Calendario de pagos. Dependiendo del producto, indicar fecha de
corte, fecha de pago, pago minimo, pago para no generar intereses,
entre otros.

V. Costo Anual Total (CAT). Suma de los elementos que determinan el
costo de un crédito.

VI. Penalidad. Gastos por cobranza en caso de que no se cubra el importe
del crédito a tiempo.

VII. Manejo de datos personales. Manejo que se da a los datos personales
a través de los denominados derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion).

Finalmente, se informara al cliente en los términos del contrato que haya
celebrado, si su crédito es cedido o vendido a otra institucion, proporcionando
toda la informacion para que el cliente se pueda poner en contacto con dicha
institucioén, pudiendo poner avisos en la pagina de internet u otros medios
masivos de comunicacion para informar a la clientela cuando ésta no se
encuentre localizable o no se tenga su informacion.

Idoneidad

La idoneidad es infundir confianza y certidumbre en nuestros clientes y
por lo tanto sélo se deben ofrecer productos que mejor se adecuen a sus
caracteristicas y necesidades, tomando en cuenta sus condiciones de manera
integral y haciendo uso de la informacion relevante del cliente.

Conveniencia

Todo producto de crédito debe ser el adecuado para los clientes, de ahi que hay
que verificar que éstos cuenten con capacidad para pagar en el plazo previsto
del crédito, por lo que se analizara la informacion cualitativa y cuantitativa que
se tenga disponible. La capacidad de pago se debe evaluar para el otorgamiento
de un crédito nuevo, renovacion, ampliacion del crédito o reestructura.
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Con respecto a la capacidad de pago, se debe realizar un andlisis de
crédito conservador a fin de proveer montos de crédito acordes conlos
ingresos de los clientes, de ahi que:

. Monto del crédito. Debe ser acorde a la capacidad de
endeudamiento del cliente.

[l. Plazo y forma de pago del crédito. Debe determinarse en
funcion a las caracteristicas del producto ofrecido y con base
en la capacidad de pago del cliente.

lll. Monitoreo. Monitoreo permanente del comportamiento
crediticio de los clientes y analizar su capacidad de pago antes
de otorgar unarenovacion,ampliaciondel crédito oreestructura.

IV. Pagos anticipados. En funcion al tipo de producto de crédito,
considerar la posibilidad del cliente para llevar a cabo pagos
anticipados, de acuerdo con los términos establecidos en el
contrato.

Movilidad

Para contribuir a la libertad de contratacion de productos de crédito
de los clientes, se debera facilitar la movilidad de estos, respondiendo
de manera expedita y eficiente cuando los clientes manifiesten
su intencion de cambiar de institucion otorgante de crédito, en el
entendido de que se debe analizar la situacién a efecto de validar si se
puede igualar e inclusive mejorar las condiciones que le son ofrecidas
por otra institucion financiera.

En caso de que no se le pueda igualar o mejorar las condiciones de su
crédito, se tendran que realizar las acciones necesarias y proporcionar
en forma expedita la informacion que nos soliciten para facilitar que el
cliente traslade su crédito a otra institucion financiera.

Equidad e inclusion

Los clientes deben ser tratados en igualdad de condiciones, de tal
forma que no exista discriminacion motivada por origen étnico, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones
de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.
Por lo tanto, los productos de crédito deben ofrecerse de manera
equitativa y la decisién sobre el otorgamiento del crédito debe basarse
en la capacidad de pago y necesidades del cliente, garantizando un
trato igualitario sin importar otros atributos o particularidades que
presenten.

Pertinencia
Con el fin de brindar un trato adecuado y respetuoso a nuestros

clientes, se deberan seguir las practicas de promociéon y cobranza
definidas en los Manuales de Politicas y Manuales de Procedimientos

de los productos de crédito que se ofrezcan. Asimismo, se informara al
cliente cuando su crédito se haya cedido a un despacho de cobranza u
otra empresa de recuperacion.

Apoyo

Como parte del compromiso con el bienestar de nuestros clientes, se
brindara un trato empatico y se evaluaran propuestas de reestructura,
consolidacién de pasivos y recalendarizacion para clientes que
enfrenten dificultades para hacer el pago del crédito.

Este tipo de apoyo se realizara con base en el cumplimiento de la
normatividad interna y externa, capacidad de pago y de comun acuerdo
con el cliente.

Los principios son:

Gestion de Recursos
Humanos

Seguimiento

Implementacion

Implementacion

Para lograr y monitorear el cabal cumplimiento de las Mejores Préacticas
para el otorgamiento de crédito que se ofrece de forma masiva a
personas fisicas, cada Area es responsable de informar si existen
desviaciones a los mismos a efecto de implementar las sanciones que
correspondan en funcion a la gravedad del incumplimiento.

Gestion de Capital Humano

Paragarantizar el bienestar de los clientes, Capital Humano: () capacitara
al personal responsable del otorgamiento de crédito para que durante
todas las etapas actue con objetividad, imparcialidad y equidad en
apego a la normatividad y (Il) recabara informacion sobre las personas
candidatas a un empleo que constate la honorabilidad de estas.

Seguimiento

Para mejorar la atencién y el bienestar de los clientes, cada Area
participante en el proceso de crédito observara la aplicacion de las
Mejores Practicas para el otorgamiento de crédito que se ofrece de
forma masiva a personas fisicas, procurando identificar y eliminar
oportunamente aquellas conductas que resulten contrarias a las
mismas.
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